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ABSTRAK 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui apakah unggahan Travel 

Experience Sharing di Media Sosial yang terdiri dari dimensi Recommendation 

Framing, Konsistensi Rekomendasi, Visual Cue, dan Kualitas Argumen memiliki 

pengaruh baik secara simultan maupun persial terhadap Keputusan Berkunjung 

Wisatawan di Silancur Highland Magelang, Jawa Tengah. 

Penelitian ini menggunakan jenis penelitian kuantitatif dengan sampel yang 

digunakan yaitu 30 responden semu untuk pengujian validitas dan reliabilitas dan 

100 responden untuk pengujian hipotesis. Pengambilan sampel menggunakan 

Teknik non probability sampling dengan metode purposive sampling. Teknik 

pengumpulan data dilakukan dengan menggunakan kuesioner, observasi, dan 

dokumentasi. Teknik analisis data menggunakan Teknik analisis regresi linier 

berganda dan pengujian hipotesis menggunakan aplikasi SPSS 255. 

Hasil penelitian berdasarkan analisis regresi linier berganda didapatkan hasil 

Y = 2,345 + 0,106X1 + 0,459X2 + (-0,334)X3 + 0,257X4,. Melalui uji F didapatkan 

hasil F hitung sebesar 15,382 dan F tabel sebesar 2,47, maka Fhitung > Ftabel (15,382 

> 2,47) sehingga dapat disimpulkan bahwa Ha 1 diterima. Kemudian dari hasil 

analisis Uji t memperoleh nilai t hitung variabel Recommendation Framing (X1) 

sebesar 1,1621, Konsistensi Rekomendasi (X2) sebesar 3,817, Visual Cue (X3) 

sebesar -3,396, dan Kualitas Argumen sebesar 2,395. Hal ini menunjukan bahwa 

terdapat satu variabel yang memiliki thitung paling besar yaitu variabel Konsistensi 

Rekomendasi (X2) dengan nilai t hitung sebesar 3,817. Hal ini berarti Ha 2 diterima. 

Dan dari hasil Koefisien Determinasi (R
2
) sebesar 0,368 atau 36,8%. Hal ini 

menunjukkan bahwa ke empat variabel Travel Experience Sharing berpengaruh 

terhadap variabel keputusan berkunjung wisatawan, akan tetapi masih terbilang 

lemah karena 0.30 ≤ 0.368 < 0.50.  Sedangkan 63,2% dipengaruhi oleh faktor lain 

yang tidak diteliti dalam penelitian ini. Adapun saran untuk pengelola destinasi 

wisata Silancur Highland yaitu agar dapat memanfaatkan digital marketing 

dengan sebaik-baiknya. 

 

 

Kata kunci : Travel Experience Sharing, Media Sosial, Keputusan Berkunjung 

Wisatawan 
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ABSTRACT 

This study aims to determine whether Travel Experience Sharing uploads on 

Social Media which consist of Recommendation Framing dimensions, 

Recommendation Consistency, Visual Cue, and Argument Quality have both 

simultaneous and partial influence on Tourist Visit Decisions in Silancur 

Highland Magelang, Central Java. 

This study uses a type of quantitative research with the sample used, namely 

30 pseudo respondents for testing the validity and reliability and 100 respondents 

for testing the hypothesis. Sampling using non-probability sampling technique 

with purposive sampling method. Data collection techniques were carried out 

using questionnaires, observation, and documentation. The data analysis 

technique uses multiple linear regression analysis techniques and hypothesis 

testing uses the SPSS 255 application. 

The results based on multiple linear regression analysis showed that Y = 

2.345 + 0.106X1 + 0.459X2 + (-0.334)X3 + 0.257X4. Through the F test, the 

results of F count were 15.382 and F tables were 2.47, then Fcount > Ftable 

(15.382 > 2.47) so that it could be concluded that Ha 1 was accepted. Then from 

the results of the t test analysis, the t value of the Recommendation Framing 

variable (X1) is 1.1621, Recommendation Consistency (X2) is 3.817, Visual Cue 

(X3) is -3.396, and Argument Quality is 2.395. This shows that there is one 

variable that has the greatest tcount, namely the Recommendation Consistency 

variable (X2) with a tcount value of 3.817. This means that Ha 2 is accepted. And 

from the results of the Coefficient of Determination (R2) of 0.368 or 36.8%. This 

shows that the four variables of Travel Experience Sharing have an effect on the 

variable of tourist visiting decisions, but it is still relatively weak because 0.30 ≤ 

0.368 < 0.50. While 63.2% is influenced by other factors not examined in this 

study. The suggestions for managers of the Silancur Highland tourist destination 

are to make the best use of digital marketing. 

 

 

Keywords: Travel Experience Sharing, Social Media, Tourist Visit Decisions 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

A. Latar Belakang 

Era digital telah mengubah gaya hidup masyarakat menjadi 

pengguna internet atau media sosial. Penggunaan internet atau media 

sosial ini menjadi meningkat dalam menyebarkan berita maupun dalam 

mencari berita. Menurut laporan We Are Social dan Hootsuite, jumlah 

pengguna internet di seluruh dunia telah mencapai 5,07 miliar orang pada 

Oktober 2022. Jumlah tersebut mencapai 63,45% dari populasi global 

yang totalnya 7,99 miliar orang. Jumlah pengguna internet global pada 

Oktober 2022 meningkat 3,89% dibanding periode sama tahun lalu (year-

on-year/yoy), yang masih 4,88 miliar orang pada Oktober 2021. 

 
Gambar 1.1 Jumlah Pengguna Internet Dan Media Sosial Global 

Sumber: https://databoks.katadata.co.id/infografik/2022/12/08/ada-

berapa-pengguna-internet-dan-media-sosial-di-seluruh-dunia 

 

https://databoks.katadata.co.id/tags/internet
https://databoks.katadata.co.id/infografik/2022/12/08/ada-berapa-pengguna-internet-dan-media-sosial-di-seluruh-dunia
https://databoks.katadata.co.id/infografik/2022/12/08/ada-berapa-pengguna-internet-dan-media-sosial-di-seluruh-dunia
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Menurut We Are Social dalam Digital 2022 October Global Statshot 

Report Sebagian besar pengguna internet global atau 92,1% menggunakan 

ponsel untuk online. Ponsel kini menyumbang lebih dari 55% 

waktu online kita, serta menyumbang hampir 60% dari lalu 

lintas web dunia. 

Seiring dengan pertumbuhan pengguna internet, pengguna media 

sosial di seluruh dunia juga terus meningkat hingga mencapai 4,74 miliar 

orang pada Oktober 2022, setara 59,32% penduduk global. Laporan ini 

menyatakan ada 190 juta pengguna baru yang bergabung ke media sosial 

antara Oktober 2021 sampai Oktober 2022. Jika dirata-ratakan, secara 

global ada lebih dari setengah juta pengguna media sosial baru setiap hari, 

atau 6 pengguna baru per detiknya. 

 
Gambar 1.2 Data Pengguna Internet Indonesia 2022 

Sumber : https://grahanurdian.com/data-e-commerce-indonesia-2022/ 

 

Di Indonesia sendiri pengguna internet juga mengalami peningkatan, 

tak hanya dari jumlah pengguna internet, kecepatan koneksi internet di 

Indonesia pun juga meningkat, hal tersebut tentunya dapat mempermudah 

dalam membuat konten digital, mencari informasi tentang produk atau 

jasa, dan yang lainnya. 61.1% pengguna internet juga menggunakan media 

https://databoks.katadata.co.id/tags/media-sosial
https://databoks.katadata.co.id/tags/media-sosial
https://grahanurdian.com/data-e-commerce-indonesia-2022/
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sosial untuk mencari informasi mengenai brand atau produk, sehingga 

social media advertising adalah target utama sebagai kanal periklanan 

dalam e-commerce Indonesia 2022. Penggunaan media teknologi sebagai 

media pencarian informasi kini dimudahkan dengan hadirnya media sosial 

yang memungkinkan komunikasi atau dialog interaktif. 

Media sosial juga merupakan jejaring sosial online yang memiliki 

kekuatan sosial yang sangat besar dalam mempengaruhi opini publik yang 

akan mudah berkembang di masyarakat. Umumnya pengguna media sosial 

akan menggunakan aplikasinya untuk menyimpan dan berbagi momen-

momen penting maupun kegiatan sehari-hari. Kebebasan berekspresi 

membawa media sosial menjadi wadah untuk ajang menunjukkan 

eksistensi diri, misalnya seperti berbagi unggahan foto saat melakukan 

perjalanan berwisata. Fenomena menunjukan eksistensi diri ini biasanya 

bertujuan untuk mengundang orang yang melihatnya akan memberikan 

respon ataupun komentar melalui unggahannya di media sosial. Kegiatan 

di media sosial yang seperti ini secara tidak sadar menjadi bagian dari gaya 

hidup yang tidak dapat di pisahkan dari kehidupan sehari-hari. Kegiatan 

masyarakat dalam berbagi pengalaman mereka melalui media sosial yang 

secara tidak sadar telah membentuk suatu istilah baru yang disebut dengan 

Electronic Word Of Mouth (EWOM). 

Dalam penelitian yang di lakukan Henning-Thurau et al ditemukan 

bahwa arti dari Electronic Word Of Mouth ialah suatu ulasan atau 

komentar yang dibuat oleh konsumen aktual, potensial, atau konsumen 
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sebelumnya, baik itu berupa pernyataan positif ataupun pernyataan negatif 

terhadap suatu produk atau jasa, dimana informasi tersebut tersedia di 

internet. Sehingga maraknya penggunaanya internet ini dapat membantu 

pelaksanaan dan penerapan electronic word of mouth sebagai salah satu 

strategi pemasaran menjadi lebih efektif dan efisien. Fenomena ini yang 

juga mengubah cara perusahaan dalam melakukan bisnis dan semakin 

banyak jumlah perusahaan yang memanfaatkan media sosial untuk 

memasarkan bisnisnya dan secara tidak sadar pula mereka telah 

melakukan dan menerapkan Electronic Word Of Mouth (e-WOM) pada 

perusahaannya. Tak terkecuali bisnis di bidang pariwisata. 

Pariwisata adalah berbagai macam kegiatan wisata yang didukung 

oleh berbagai fasilitas serta layanan yang disediakan masyarakat, 

pengusaha, Pemerintah dan Pemerintah Daerah (Undang Undang No. 

10/2009). Pariwisata Indonesia pada akhir-akhir ini mulai menunjukkan 

perkembangan dan pertumbuhan menjadi sebuah industri yang berdiri 

sendiri. Sektor pariwisata Indonesia saat ini tengah melakukan 

perombakan dalam melakukan promosi kepada wisatawan maupun calon 

wisatawan yang akan mengunjungi wisata yang ada di Indonesia. Ikut 

mengambil andil dalam terlaksananya Electronic Word Of Mouth menjadi 

wadah bagi pariwisata Indonesia memperkenalkan dirinya kepada dunia. 

Pariwisata serta tren media sosial membuat banyak pengelola wisata 

berlomba-lomba melakukan promosi agar wisatanya lebih dikenal banyak 

masyarakat misalnya dengan membuat spot foto yang sangat menarik atau 
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biasa disebut Instagramable. Dengan spot foto yang Instagramable ini 

tentunya dapat menarik wisatawan untuk berkunjung ke destinasi tersebut. 

Menurut Woodside dan Martin (2008:18) dalam (Debby Laura, 2016:18-

19) berpendapat bahwa keputusan berkunjung wisatawan dipengaruhi oleh 

dua faktor, yaitu: faktor penarik dan faktor pendorong. Faktor penarik 

adalah faktor yang berasal dari destinasi yang dapat menarik seseorang 

untuk memilih destinasi tersebut. Sedangkan faktor pendorong adalah 

faktor dari dalam yang mendorong seseorang untuk melakukan perjalanan. 

Salah satu faktor yang dapat mempengaruhi wisatawan dalam memutuskan 

perjalanan wisata yaitu unggahan di Media Sosial. 

Salah satu destinasi wisata di Indonesia terutama di Magelang yang 

berkaitan dengan media sosial yaitu Silancur Highland. Destinasi wisata 

ini terletak di lereng Gunung Sumbing, lebih tepatnya di Dusun Dadapan, 

Desa Mangli, Kecamatan Kaliangkrik, Kabupaten Magelang, Provinsi 

Jawa Tengah. Silancur Highland merupakan sebuah bukit yang memiliki 

beberapa atraksi wisata yang sangat menarik, terutama pemandangan alam 

yang begitu indah. Atraksi wisata yang terdapat di Silancur Highland yaitu 

Camping, Sunrise, Sunshine, Mountain View, Ngopi, Motel, dan City 

Light. Destinasi wisata ini sangat cocok bagi pengunjung yang ingin 

berlibur sambil menikmati suasana alam. 

Silancur Highland ini semakin dikenal masyarakat luas semenjak 

pandemi Covid-19, karena banyaknya masyarakat yang jenuh berada 

dirumah aja, maka pasca pandemi Covid-19 mereka banyak yang lebih 
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tertarik berwisata ke alam untuk meluapkan kejenuhannya selama ini, atau 

trend saat ini bisa disebut dengan istilah healing. Dengan semakin 

dikenalnya Silancur Highland tentunya akun Instagram @silancurhighland 

juga semakin banyak yang mengikuti, tak hanya itu pengunjung juga 

banyak yang membagikan pengalaman berwisatanya melalui akun 

Instagram pribadi dan menandai akun Instagram Silancur Highland. 

Dengan mereka berbagi pengalaman berwisata ini tentunya dapat 

mempengaruhi keputusan berkunjung wisatawan. Maka dari itu media 

sosial sangat berpengaruh terhadap Silancur Highland, dan di era 

digitalisasi ini Electronic Word of Mouth (EWOM) juga sangat 

berpengaruh terhadap pariwisata Indonesia. 

Berdasarkan uraian di atas penulis ingin melakukan penelitian 

dengan tujuan ingin mengetahui apakah Travel Experience Sharing di 

Media Sosial berpengaruh terhadap keputusan berkunjung wisatawan 

sehingga dari hal. tersebut di hasilkan judul “Pengaruh Travel Experience 

Sharing Di Media Sosial Terhadap Keputusan Berkunjung Wisatawan di 

Silancur Highland Kabupaten Magelang, Jawa Tengah” 

B. Rumusan Masalah 

Pengaruh teknologi telah membawa dampak yang siginifikan 

terhadap dunia pariwisata terutama dalam hal pemasaran. Penyebarluasan 

informasi yang berkaitan dengan destinasi wisata sangat berpengaruh 

terhadap keputusan berkunjung wisatawan. Kurangnya pemasaran wisata 

juga dapat berpengaruh terhadap minimnya kunjungan wistawan. 
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Pemasaran modern dalam hal promosi sebuah destinasi tidak terlepas 

dari penggunaan media sosial seperti Instagram, Tiktok, Facebook, 

WhatsApp, dan Twitter. Sekalipun bentuk-bentuk promosi konvensional 

tetap masih digunakan seperti spanduk, brosur, dan yang lainnya. 

Pengalaman berkunjung wisatawan yang diekspresikan melalui unggahan-

unggahan atau konten atau status di dalam media sosial juga dapat 

mempengaruhi wisatawan dalam mengambil keputusan berwisatanya. 

Dari uraian diatas maka dapat diangkat rumusan masalah sebagai 

berikut : 

1. Bagaimana pengaruh Travel Experience Sharing di Media Sosial 

dalam Meningkatkan Keputusan Berkunjung Wisatawan di Silancur 

Highland? 

2. Diantara variabel dari Travel Experience Sharing manakah yang 

paling berpengaruh terhadap keputusan berkunjung wisatawan di 

Silancur Highland? 

C. Batasan Masalah 

Pada penelitian ini penulis akan melakukan pembatasan pada 

pembahasan dan subjek penelitian. Batasan yang digunakan dalam 

penelitian ini yaitu : 

1. Pembahasan dari penelitian ini dengan menentukan variabel yang 

akan diteliti. Variabel yang akan diteliti yaitu Recommendation 

Framing (X1), Konsistensi Rekomendasi (X2), Visual Cue (X3), 

Kualitas Argument (X4), dan Keputusan Berkunjung Wisatawan (Y). 
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2. Subjek pada penelitian ini yaitu wisatawan yang sudah pernah atau 

sedang mengunjungi Silancur Highland, Minimal berusia 17 tahun, 

pernah melihat unggahan Travel Experience Sharing di media sosial 

tentang Silancur Highland, dan Pengguna aktif media sosial. 

D. Tujuan Penelitian 

Berdasarkan latar belakang dan rumusan masalah diatas, tujuan dari 

penelitian ini yaitu: 

1. Untuk mengetahui apakah unggahan Travel Experience Sharing di 

Media Sosial berpengaruh terhadap keputusan berkunjung wisatawan 

di Silancur Highland. 

2. Untuk mengetahui dari variabel-variabel Travel Experience Sharing 

(Recommendation Framing, Konsistensi Rekomendasi, Visual Cue, 

dan Kualitas Argumen) manakah yang paling kuat berpengaruh 

terhadap keputusaan berkunjung di Silancur Highland.  

E. Manfaat Penelitian 

Adapun manfaat dilakukan penelitian ini adalah: 

1. Manfaat Teoritis  

Penelitian ini diharapkan dapat menambah pengetahuan dan 

referensi bagi para pembaca tentang pengaruh Travel Experience 

Sharing di Media Sosial Terhadap Keputusan Berkunjung Wisatawan. 

2. Manfaat Praktis 

Penelitian ini diharapkan dapat memberikan informasi, 

masukan, serta rekomendasi manajerial yang bisa diterapkan oleh 
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pengelola dalam membuat strategi pemasaran melalui media digital 

guna meningkatkan jumlah kunjungan wisatawan di Silancur 

Highland. 
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