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BAB V 

KESIMPULAN DAN SARAN 

A. Kesimpulan 

Berdasarkan dari penelitian yang telah dilakukan dan hasil dari 

penyebaran kuesioner, analisis data, pengujian hipotesis serta rumusan 

masalah dan tujuan penelitian, dapat diperoleh kesimpulan sebagai berikut:   

1. Berdasarkan hasil kuesioner dapat disimpulkan bahwa karakteristik 

responden dalam penelitian ini yaitu didominasi oleh perempuan, rata-

rata responden berusia 17-25 tahun, dan lebih banyak responden yang 

berasal dari daerah Kabupaten Magelang, rata-rata mereka baru 

berkunjung satu kali, dan mereka memperoleh informasi mengenai 

Silancur Highland yaitu dari media sosial, media sosial yang 

digunakan yaitu Instagram. 

2. Berdasarkan pengujian secara simultan atau secara bersama-sama dari 

semua variabel Travel Experience Sharing menunjukan bahwa niali F 

hitung sebesar 15,382 dan F tabel sebesar 2,47, maka Fhitung > Ftabel 

(15,382 > 2,47) sehingga dapat disimpulkan bahwa variabel Travel 

Experience Sharing (Recommendation Framing, Konsistensi 

Rekomendasi, Visual Cue, Kualitas Argumen) berpengaruh secara 

positif dan signifikan terhadap variabel Keputusan Berkunjung. Maka 

Ha 1 diterima. 

3. Berdasarkan hasil analisis Uji t memperoleh nilai t hitung variabel 

Recommendation Framing (X1) sebesar 1,1621, Konsistensi 



92 
 

 

Rekomendasi (X2) sebesar 3,817, Visual Cue (X3) sebesar -3,396, dan 

Kualitas Argumen sebesar 2,395. Hal ini menunjukan bahwa terdapat 

satu variabel yang memiliki t hitung paling besar yaitu variabel 

Konsistensi Rekomendasi (X2) dengan nilai t hitung sebesar 3,817. 

Kemudian nilai t hitung tersebut dibandingkan dengan nilai t tabel yaitu 

1,660 < 3,817 maka t hitung Konsistensi Rekomendasi (X2) < t tabel dan 

memiliki signifikansi 0,000 < 0,05. Kesimpulannya yaitu Ha2 

diterima artinya dari semua variabel Travel Experience Sharing 

terdapat satu variabel yang paling dominan terhadap keputusan 

berkunjung wisatawan.yaitu variabel Konsistensi Rekomendasi (X2). 

4. Koefisien Determinasi (R
2
) sebesar 0,368 atau 36,8%. Hal ini 

menunjukkan bahwa ke empat variabel Travel Experience Sharing 

berpengaruh terhadap variabel keputusan berkunjung wisatawan, akan 

tetapi masih terbilang lemah karena 0.30 ≤ 0.368 < 0.50.  Sedangkan 

63,2% dipengaruhi oleh faktor lain yang tidak diteliti dalam penelitian 

ini, faktor lain tersebut dapat berupa faktor harga, faktor atraksi atau 

daya tarik wisatanya, faktor word of mouth (WOM) dan faktor yang 

lainnya. Hal ini menunjukan bahwa keputusan berkunjung wisatawan 

dapat ditingkatkan melalui unggahan Travel Experience Sharing di 

media sosial walaupun pengaruhnya tidak kuat. 
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B. Saran 

Berdasarkan hasil penelitian, analisis data, pengujian hipotesis, serta 

kesimpulan yang telah dilakukan, maka peneliti dapat memberikan saran 

sebagai berikut : 

1. Bagi pengelola Silancur Highland 

Hasil dari penelitian ini menunjukan bahwa wisatawan 

mendapatkan informasi mengenai destinasi wisata Silancur Highland 

dari media sosial, oleh karena itu tentunya media sosial memiliki 

pengaruh terhadap keputusan berkunjung wisatawan, maka 

diharapkan untuk pengelola destinasi wisata Silancur Highland agar 

dapat memanfaatkan digital marketing dengan sebaik-baiknya. 

2. Bagi peneliti selanjutnya  

Bagi peneliti selanjutnya yang ingin meneliti atau melanjutkan 

penelitian ini, disarankan untuk dapat meneliti variabel lain yang 

dapat mempengaruhi keputusan berkunjung wisatawan, karena dalam 

penelitian ini hasil dari uji Koefisien Determinasi (R
2
) masih dibawah 

0,50 yaitu sebesar 0,368 atau 36,8%. Hal ini menunjukkan bahwa dari 

variabel Travel Experience Sharing terhadap variabel keputusan 

berkunjung wisatawan lemah. Maka dari itu peneliti selanjutnya 

diharapkan dapat meneliti faktor-faktor lain yang dapat 

mempengaruhi keputusan berkunjung wisatawan.  
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LAMPIRAN 

Lampiran 1 Tabulasi Data 30 Responden Semu 

Resp  X1  Total  X2 Total  X3 Total  X 4  Total X Total  Y Y Total 

 1 2 3  1 2  1 2  1 2 3   1 2  

1 4 4 3 11 4 4 8 3 3 6 4 4 4 12 37 3 4 7 

2 3 3 4 10 3 3 6 4 4 8 3 3 4 10 34 3 4 7 

3 3 4 4 11 3 3 6 4 4 8 3 4 4 11 36 4 4 8 

4 4 3 4 11 3 3 6 3 3 6 3 3 3 9 32 2 3 5 

5 3 4 4 11 4 4 8 4 3 7 4 4 4 12 38 4 4 8 

6 3 3 3 9 4 3 7 4 4 8 3 3 3 9 33 3 3 6 

7 3 3 3 9 3 3 6 3 3 6 3 3 3 9 30 3 4 7 

8 4 4 3 11 3 3 6 4 4 8 3 3 3 9 34 3 3 6 

9 3 3 3 9 3 3 6 3 3 6 3 3 3 9 30 3 3 6 

10 3 3 3 9 3 3 6 3 3 6 4 3 3 10 31 3 4 7 

11 3 3 3 9 4 3 7 4 4 8 3 4 3 10 34 3 3 6 

12 3 3 2 8 2 3 5 3 3 6 2 3 3 8 27 3 3 6 

13 3 3 3 9 3 3 6 3 3 6 3 3 3 9 30 3 3 6 

14 3 3 3 9 3 3 6 4 4 8 3 3 3 9 32 3 3 6 

15 3 3 3 9 3 3 6 4 4 8 3 4 3 10 33 2 3 5 

16 4 3 4 11 3 3 6 4 4 8 3 3 3 9 34 2 3 5 

17 4 4 4 12 4 4 8 4 3 7 4 3 3 10 37 4 4 8 

18 3 2 3 8 3 3 6 4 3 7 3 3 3 9 30 2 3 5 

19 3 3 3 9 3 3 6 3 3 6 3 3 3 9 30 3 3 6 

20 3 3 3 9 3 3 6 3 3 6 3 3 3 9 30 3 3 6 

21 3 4 4 11 4 4 8 3 4 7 3 4 4 11 37 4 4 8 

22 4 3 4 11 3 4 7 4 4 8 4 3 4 11 37 3 3 6 

23 3 3 3 9 4 4 8 3 3 6 3 3 3 9 32 4 4 8 



 

 

24 3 3 3 9 3 3 6 4 4 8 3 3 3 9 32 3 3 6 

25 3 3 3 9 3 3 6 4 4 8 3 3 3 9 32 3 3 6 

26 4 4 4 12 4 4 8 4 4 8 4 4 4 12 40 4 4 8 

27 4 4 3 11 4 3 7 3 4 7 3 3 4 10 35 4 4 8 

28 3 2 3 8 3 3 6 4 3 7 3 3 4 10 31 4 3 7 

29 3 3 3 9 3 3 6 3 3 6 3 3 3 9 30 3 3 6 

30 3 3 3 9 3 3 6 4 3 7 4 3 3 10 32 3 3 6 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

Lampiran 2 Tabulasi Data 100 Responden 

Resp  X1  Total  X2 Total  X3 Total  X 4  Total X Total  Y Y Total 
 1 2 3  1 2  1 2  1 2 3   1 2  

1 3 4 4 11 3 3 6 4 4 8 3 4 4 11 36 3 3 6 

2 4 3 4 11 3 3 6 4 4 8 3 3 3 9 34 3 4 7 

3 3 2 3 8 3 3 6 3 3 6 3 2 2 7 27 3 3 6 

4 4 3 4 11 4 4 8 4 4 8 3 4 3 10 37 2 3 5 

5 4 3 4 11 3 3 6 4 4 8 3 3 3 9 34 3 3 6 

6 3 3 2 8 3 3 6 3 3 6 3 2 3 8 26 3 2 5 

7 4 3 4 11 3 3 6 4 4 8 3 3 3 9 34 4 4 8 

8 4 3 4 11 4 4 8 4 4 8 3 4 3 10 37 4 3 7 

9 3 4 4 11 3 3 6 4 4 8 3 4 4 11 36 2 3 5 

10 3 3 3 9 4 3 7 4 4 8 3 3 3 9 33 3 3 6 

11 3 3 3 9 4 3 7 4 4 8 3 4 3 10 34 3 3 6 

12 3 3 2 8 2 3 5 3 3 6 2 3 3 8 27 3 3 6 

13 3 3 3 9 3 3 6 3 3 6 3 3 3 9 30 3 3 6 

14 3 3 3 9 3 3 6 4 4 8 3 3 3 9 32 3 3 6 

15 3 3 3 9 3 3 6 4 4 8 3 4 3 10 33 2 3 5 

16 4 3 4 11 3 3 6 4 4 8 3 3 3 9 34 2 3 5 

17 4 4 4 12 4 4 8 4 3 7 4 3 3 10 37 4 4 8 

18 3 2 3 8 3 3 6 4 3 7 3 3 3 9 30 2 3 5 

19 3 3 3 9 3 3 6 3 3 6 3 3 3 9 30 3 3 6 

20 3 3 3 9 3 3 6 3 3 6 3 3 3 9 30 3 3 6 

21 3 4 4 11 4 4 8 3 4 7 3 4 4 11 37 4 4 8 

22 4 3 4 11 3 4 7 4 4 8 4 3 4 11 37 3 3 6 

23 3 3 3 9 4 4 8 3 3 6 3 3 3 9 32 4 4 8 

24 3 3 3 9 3 3 6 4 4 8 3 3 3 9 32 3 3 6 

25 3 3 3 9 3 3 6 4 4 8 3 3 3 9 32 3 3 6 

26 4 4 4 12 4 4 8 4 4 8 4 4 4 12 40 4 4 8 

27 4 4 3 11 4 3 7 3 4 7 3 3 4 10 35 4 4 8 

28 3 2 3 8 3 3 6 4 3 7 3 3 4 10 31 4 3 7 



 

 

29 3 3 3 9 3 3 6 3 3 6 3 3 3 9 30 3 3 6 

30 3 3 3 9 3 3 6 4 3 7 4 3 3 10 32 3 3 6 

31 3 3 3 9 3 3 6 3 3 6 3 3 3 9 30 3 4 7 

32 4 4 3 11 3 3 6 4 4 8 3 3 3 9 34 3 3 6 

33 3 3 3 9 3 3 6 3 3 6 3 3 3 9 30 3 3 6 

34 3 3 3 9 3 3 6 3 3 6 4 3 3 10 31 3 4 7 

35 3 3 3 9 4 3 7 4 4 8 3 4 3 10 34 3 3 6 

36 3 3 2 8 2 3 5 3 3 6 2 3 3 8 27 3 3 6 

37 3 3 3 9 3 3 6 3 3 6 3 3 3 9 30 3 3 6 

38 3 3 3 9 3 3 6 4 4 8 3 3 3 9 32 3 3 6 

39 3 3 3 9 3 3 6 4 4 8 3 4 3 10 33 2 3 5 

40 4 3 4 11 3 3 6 4 4 8 3 3 3 9 34 2 3 5 

41 4 4 3 11 4 4 8 3 3 6 4 4 4 12 37 3 4 7 

42 3 3 4 10 3 3 6 4 4 8 3 3 4 10 34 3 4 7 

43 3 4 4 11 3 3 6 4 4 8 3 4 4 11 36 4 4 8 

44 4 3 4 11 3 3 6 3 3 6 3 3 3 9 32 2 3 5 

45 3 4 4 11 4 4 8 4 3 7 4 4 4 12 38 4 4 8 

46 3 3 3 9 4 3 7 4 4 8 3 3 3 9 33 3 3 6 

47 3 3 3 9 3 3 6 3 3 6 3 3 3 9 30 3 4 7 

48 4 4 3 11 3 3 6 4 4 8 3 3 3 9 34 3 3 6 

49 3 3 3 9 3 3 6 3 3 6 3 3 3 9 30 3 3 6 

50 3 3 3 9 3 3 6 3 3 6 4 3 3 10 31 3 4 7 

51 3 4 4 11 4 4 8 3 4 7 3 4 4 11 37 4 4 8 

52 4 3 4 11 3 4 7 4 4 8 4 3 4 11 37 3 3 6 

53 3 3 3 9 4 4 8 3 3 6 3 3 3 9 32 4 4 8 

54 3 3 3 9 3 3 6 4 4 8 3 3 3 9 32 3 3 6 

55 3 3 2 8 3 3 6 3 3 6 3 2 3 8 28 3 3 6 

56 3 3 4 12 4 3 7 4 4 8 4 3 3 10 37 3 4 7 

57 4 4 3 11 4 3 7 3 4 7 3 3 4 10 35 4 4 8 

58 3 2 3 8 3 3 6 4 3 7 3 3 4 10 31 4 3 7 

59 3 3 3 9 3 3 6 3 3 6 3 3 3 9 30 3 3 6 

60 3 3 3 9 3 3 6 4 3 7 4 3 3 10 32 3 3 6 

61 3 3 4 10 3 3 6 4 4 8 3 3 4 10 34 3 4 7 



 

 

62 3 4 4 11 3 3 6 4 4 8 3 4 4 11 36 4 4 8 

63 4 3 4 11 3 3 6 3 3 6 3 3 3 9 32 2 3 5 

64 3 4 4 11 4 4 8 4 3 7 4 4 4 12 38 4 4 8 

65 3 3 3 9 4 3 7 4 4 8 3 3 3 9 33 3 3 6 

66 3 3 3 9 3 3 6 3 3 6 3 3 3 9 30 3 4 7 

67 4 4 3 11 3 3 6 4 4 8 3 3 3 9 34 3 3 6 

68 3 3 2 8 3 3 6 3 3 6 3 3 2 8 28 2 3 5 

69 3 3 3 9 3 3 6 3 3 6 4 3 3 10 31 3 4 7 

70 3 3 3 9 4 3 7 4 4 8 3 4 3 10 34 3 3 6 

71 3 3 3 9 3 3 6 3 3 6 3 3 3 9 30 3 3 6 

72 3 3 3 9 3 3 6 3 3 6 3 3 3 9 30 3 3 6 

73 3 4 4 11 4 4 8 3 4 7 3 4 4 11 37 4 4 8 

74 4 3 4 11 3 4 7 4 4 8 4 3 4 11 37 3 3 6 

75 3 3 3 9 4 4 8 3 3 6 3 3 3 9 32 4 4 8 

76 3 3 3 9 3 3 6 4 4 8 3 3 3 9 32 3 3 6 

77 3 3 3 9 3 3 6 4 4 8 3 3 3 9 32 3 3 6 

78 4 4 4 12 4 4 8 4 4 8 4 4 4 12 40 4 4 8 

79 4 4 3 11 4 3 7 3 4 7 3 3 4 10 35 4 4 8 

80 3 2 3 8 3 3 6 4 3 7 3 3 4 10 31 4 3 7 

81 3 3 3 9 3 3 6 3 3 6 3 3 3 9 30 3 3 6 

82 3 3 3 9 3 3 6 3 3 6 4 3 3 10 31 3 4 7 

83 3 3 3 9 4 3 7 4 4 8 3 4 3 10 34 3 3 6 

84 3 3 2 8 2 3 5 3 3 6 2 3 3 8 27 3 3 6 

85 3 3 3 9 3 3 6 3 3 6 3 3 3 9 30 3 3 6 

86 3 3 3 9 3 3 6 4 4 8 3 3 3 9 32 3 3 6 

87 3 3 3 9 3 3 6 4 4 8 3 4 3 10 33 2 3 5 

88 4 3 4 11 3 3 6 4 4 8 3 3 3 9 34 2 3 5 

89 4 3 3 10 3 3 6 4 3 7 4 3 3 10 33 3 3 6 

90 3 2 3 8 3 3 6 4 3 7 3 3 3 9 30 2 3 5 

91 4 3 4 11 4 4 8 4 4 8 3 4 3 10 37 3 3 6 

92 3 3 3 9 3 3 6 4 4 8 3 3 3 9 32 3 2 5 

93 3 3 3 9 3 3 6 4 4 8 3 3 3 9 32 3 3 6 

94 4 3 4 11 4 4 8 4 4 8 3 4 3 10 37 4 4 8 



 

 

95 3 2 3 8 3 2 5 3 3 6 3 3 2 10 29 3 3 6 

96 4 4 3 11 4 3 7 3 4 7 3 3 4 10 35 3 3 6 

97 4 3 4 11 4 4 8 4 4 8 3 4 3 10 37 4 4 8 

98 3 2 3 8 3 3 6 4 3 7 3 3 4 10 31 3 3 6 

99 4 3 4 11 4 4 8 4 4 8 3 4 3 10 37 4 3 7 

100 3 3 3 9 3 3 6 3 3 6 3 3 3 9 30 4 4 8 



 

 

Lampiran 3 Output Hasil Uji Validitas Pada Setiap Item Pertanyaan 

Recommendation Framing (X1) 

 

Correlations 

 X1.1 X1.2 X1.3 

Recommenda

tion Framing 

X1.1 Pearson Correlation 1 .473
**

 .422
*
 .774

**
 

Sig. (2-tailed)  .008 .020 .000 

N 30 30 30 30 

X1.2 Pearson Correlation .473
**

 1 .409
*
 .813

**
 

Sig. (2-tailed) .008  .025 .000 

N 30 30 30 30 

X1.3 Pearson Correlation .422
*
 .409

*
 1 .779

**
 

Sig. (2-tailed) .020 .025  .000 

N 30 30 30 30 

Recommendati

on Framing 

Pearson Correlation .774
**

 .813
**

 .779
**

 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000  

N 30 30 30 30 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

 

Konsistensi Rekomendasi (X2) 

Correlations 

 X2.1 X2.2 

Konsistensi 

Rekomendasi 

X2.1 Pearson Correlation 1 .636
**

 .923
**

 

Sig. (2-tailed)  .000 .000 

N 30 30 30 

X2.2 Pearson Correlation .636
**

 1 .884
**

 

Sig. (2-tailed) .000  .000 

N 30 30 30 

Konsistensi 

Rekomendasi 

Pearson Correlation .923
**

 .884
**

 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000  

N 30 30 30 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 



 

 

Visual Cue (X3) 
Correlations 

 X3.1 X3.2 

Visual 

Cue 

X3.1 Pearson 

Correlation 

1 .548
**

 .879
**

 

Sig. (2-tailed)  .002 .000 

N 30 30 30 

X3.2 Pearson 

Correlation 

.548
**

 1 .881
**

 

Sig. (2-tailed) .002  .000 

N 30 30 30 

Visual 

Cue 

Pearson 

Correlation 

.879
**

 .881
**

 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000  

N 30 30 30 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
 

Kualitas Argumen (X4) 

Correlations 

 X4.1 X4.2 X4.3 

Kualitas 

Argumen 

X4.1 Pearson 

Correlation 

1 .265 .336 .720
**

 

Sig. (2-tailed)  .157 .069 .000 

N 30 30 30 30 

X4.2 Pearson 

Correlation 

.265 1 .499
**

 .754
**

 

Sig. (2-tailed) .157  .005 .000 

N 30 30 30 30 

X4.3 Pearson 

Correlation 

.336 .499
**

 1 .805
**

 

Sig. (2-tailed) .069 .005  .000 

N 30 30 30 30 

Kualitas 

Argumen 

Pearson 

Correlation 

.720
**

 .754
**

 .805
**

 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000  

N 30 30 30 30 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 

 

 



 

 

Keputusan Berkunjung (Y) 
 

Correlations 

 Y.1 Y.2 

Keputusan 

Berkunjung 

Y.1 Pearson 

Correlation 

1 .619
**

 .924
**

 

Sig. (2-tailed)  .000 .000 

N 30 30 30 

Y.2 Pearson 

Correlation 

.619
**

 1 .872
**

 

Sig. (2-tailed) .000  .000 

N 30 30 30 

Keputusan 

Berkunjung 

Pearson 

Correlation 

.924
**

 .872
**

 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000  

N 30 30 30 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

Lampiran 4 Output Hasil Uji Realibilitas Variabel Travel Experience Sharing 

(X) dan Keputusan Berkunjung (Y) 

Recommendation Framing (X1) 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases Valid 30 100.0 

Excluded
a
 0 .0 

Total 30 100.0 

a. Listwise deletion based on all 

variables in the procedure. 

 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 

Cronbach's 

Alpha Based 

on 

Standardized 

Items N of Items 

.693 .698 3 

 

Konsistensi Rekomendasi (X2) 

 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases Valid 30 100.0 

Excluded
a
 0 .0 

Total 30 100.0 

a. Listwise deletion based on all 

variables in the procedure. 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 

Cronbach's 

Alpha Based 

on 

Standardized 

Items N of Items 

.769 .778 2 



 

 

Visual Cue (X3) 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases Valid 30 100.0 

Excluded
a
 0 .0 

Total 30 100.0 

a. Listwise deletion based on all 

variables in the procedure. 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 

Cronbach's 

Alpha Based 

on 

Standardized 

Items N of Items 

.708 .708 2 

 

Kualitas Argumen (X4)  

Case Processing Summary 

 N % 

Cases Valid 30 100.0 

Excluded
a
 0 .0 

Total 30 100.0 

a. Listwise deletion based on all 

variables in the procedure. 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 

Cronbach's 

Alpha Based 

on 

Standardized 

Items N of Items 

.631 .635 3 

 



 

 

Keputusan Berkunjung (Y) 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases Valid 30 100.0 

Excluded
a
 0 .0 

Total 30 100.0 

a. Listwise deletion based on all 

variables in the procedure. 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 

Cronbach's 

Alpha Based 

on 

Standardized 

Items N of Items 

.750 .765 2 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

Lampiran 5 Output Hasil Uji Normalitas ( One-Sample Kolmogorov-

Smirnov Test) 

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test 

 

Unstandardized 

Residual 

N 100 

Normal Parameters
a,b

 Mean .0000000 

Std. Deviation .95821867 

Most Extreme Differences Absolute .159 

Positive .159 

Negative -.092 

Test Statistic .159 

Asymp. Sig. (2-tailed) .000
c
 

Monte Carlo Sig. (2-tailed) Sig. .012
d
 

99% Confidence Interval Lower Bound .009 

Upper Bound .015 

a. Test distribution is Normal. 

b. Calculated from data. 

c. Lilliefors Significance Correction. 

d. Based on 10000 sampled tables with starting seed 624387341. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

Lampiran 6 Kuesioner Penelitian 

Kuesioner Penelitian Pengaruh Travel Experience Sharing di Media Sosial 

Terhadap Keputusan Berkunjung Wisatawan di Destinasi Wisata Silancur 

Highland Kabupaten Magelang, Jawa Tengah 

 

Kepada Yth. Bapak/Ibu/Saudara(i) 

 Perkenalkan saya Saniyatul Hidayati mahasiswi Jurusan Pariwisata STP 

AMPTA Yogyakarta, saat ini saya sedang melakukan penelitian dengan judul 

“Pengaruh Travel Experience Sharing di Media Sosial Terhadap Keputusan 

Berkunjung Wisatawan di Silancur Highland, Magelang, Jawa Tengah”. Dengan 

ini memohon kesediaan Bapak/Ibu/Saudara(i) untuk mengisi kuesioner penelitian 

ini. Jawaban anda akan menjadi masukan yang sangat berharga bagi kepentingan 

penelitian saya. Atas perhatian dan kesediaan Bapak/Ibu/Saudara(i) dalam 

mengisi kuesioner penelitian ini, saya ucapkan banyak terima kasih. 

Kriteria Menjadi Responden : 

1. Sudah pernah atau sedang berkunjung ke Silancur Highland  

2. Berusia minimal 17 tahun 

3. Pernah melihat unggahan Travel Experience Sharing tentang Silancur 

Highland 

4. Pengguna aktif media sosial (Instagram, Tiktok, Facebook, WhatsApp, 

Twitter) 

Catatan : Berikan tanda (√) pada pilihan paling tepat dan dianggap paling 

mewakili. 

Petunjuk Pengisian Kuesioner 

1 = Sangat Tidak Setuju 

2 = Tidak Setuju 

3 = Setuju 

4 = Sangat Setuju 

 

 



 

 

Lembar Kuesioner Penelitian 

Identitas Responden: 

Nama : 

1. Jenis Kelamin : 

o Laki-laki 

o Perempuan 

2. Usia : 

o 17-25 tahun 

o 26-35 tahun 

o 36-45 tahun 

o >45 tahun 

3. Domisili : 

o Kabupaten Magelang 

o Luar Kabupaten Magelang 

4. Sudah berapa kali anda melakukan kunjungan ke Silancur Highland: 

o 1 Kali Kunjungan 

o 2 Kali Kunjungan 

o >2 Kali Kunjungan  

5. Informasi mengenai Silancur Highland didapat dari : 

o Rekomendasi dari Teman atau Saudara 

o Media Sosial 

6. Jika jawaban no 5 adalah Media Sosial, apakah Media Sosial yang 

digunakan : 

o Instagram 

o Tiktok 

o Facebook 

o WhatsApp 

o Twitter    

 



 

 

No Indikator Pernyataan STS TS S SS 

1 Recommendation 

Framing (X1) 

Unggahan Travel Experience 

Sharing di Media Sosial 

memberikan saya informasi 

mengenai kelebihan Silancur 

Highland sebagai destinasi 

wisata di Kabupaten Magelang. 

    

  Saya dapat mengetahui 

informasi tentang kekurangan 

Silancur Highland melalui 

unggahan Travel Experience 

Sharing di Media Sosial. 

    

  Keputusan berkunjung saya ke 

Silancur Highland karena 

adanya interaksi atau 

rekomendasi langsung dari si 

pengunggah  Travel Experience 

Sharing di Media Sosial 

    

2 Konsistensi 

Rekomendasi 

(X2) 

Banyaknya kemiripan 

(similarity) argumen satu review 

dengan yang lainnya membuat 

saya yakin untuk berkunjung ke 

Silancur Highland. 

    

  Banyaknya kecocokan argumen 

satu review dengan yang lainnya 

menambah keyakinan saya 

untuk berkunjung ke Silancur 

Highland. 

    

3 Visual Cue (X3) Saya tertarik berkunjung karena 

melihat unggahan foto di 

Silancur Highland. 

    

  Saya tertarik berkunjung karena 

melihat unggahan Video di 

Silancur Highland. 

    

4 Kualitas 

Argumen (X4) 

Saya memutuskan berkunjung 

karena informasi yang diberikan 

pengunggah Travel Experience 

Sharing nyata/sesuai dan tidak 

direkayasa. 

    

  Saya memutuskan berkunjung 

karena tertarik dengan unggahan 

Travel Experience Sharing yang 

menampilkan kondisi terkini 

dari Silancur Highland 

    

  Saya tertarik berkunjung ke 

Silancur Highland karena 

    



 

 

informasi dari unggahan Travel 

Experience Sharing lengkap dan 

cukup jelas. 

5 Keputusan 

Berkunjung (Y) 

Ketertarikan saya berkunjung 

karena melihat unggahan Travel 

Experience Sharing di media 

sosial tentang Silancur Highland 

    

  Keinginan saya berkunjung ke 

destinasi wisata Silancur 

Highland karena faktor 

mengikuti trend-trend terkini 

    

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

Lampiran 7 Surat Izin Penelitian 

 



 

 

Lampiran 8 Lembar Bimbingan 

 

 



 

 

 

 

 



 

 

 

 



 

 

 

Lampiran 9 Dokumentasi Pengambilan Data Penelitian 
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