
BAB V 

KESIMPULAN DAN SARAN 

 

A. Kesimpulan  

Berdasarkan hasil penelitian tentang “Pengaruh Pemasaran Melalui 

E-commerce terhadap Presepsi Hunian kamar pada Hotel Crystal Lotus 

Yogyakarta” yang dilakukan oleh peneliti, maka dapat diperoleh beberapa 

kesimpulan sebagai berikut: 

1. Berdasarkan hasil analisis dan pengujian secara simultan menunjukkan 

bahwa variabel kualitas informasi E-commerce dan Kualitas pelayanan  

E-commerce berpengaruh signifikan terhadap presepsi hunian hotel 

Crystal Lotus. Hal itu dapat terlihat dari nilai uji F sebesar 15,280 yang 

lebih besar dari F tabel yang ditentukan yaitu sebesar 3,2 dengan taraf 

signifikansi 0,0000 lebih kecil dari taraf signifikansi yang diisyaratkan 

sebesar 0,05. Dari hasil analisa tersebut maka dapat dikatakan Ho ditolak 

dan Ha diterima, sehingga dapat disimpulkan bahwa pengujian terhadap 

hipotesis menyatakan adanya pengaruh antara E-commerce terhadap 

hunian kamar pada Crystal Lotus Hotel Yogyakarta. 

2. Hasil pengujian hipotesis secara parsial (uji t) dengan menggunakan 

ketentuan tingkat signifikansi <5% menunjukkan bahwa semua variabel 

bebas (kulitas informasi E-commerce dan kualitas pelayanan E-

commerce) berpengaruh signifikan terhadap presepsi hunian kamar pada 

Crystal Lotus Hotel. Hal itu ditandai dengan nilai t hitung yang lebih 
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besar dari t tabel yang telah ditentukan yaitu 1,678. Mulai dari kualitas 

informasi E-commerce dengan nilai t hitung sebesar 2,348 > t tabel 1,678 

dan kualitas pelayanan E-commerce dengan nilai t hitung sebesar 2,084 

> t tabel 1,678. Dari penjelasan tersebut dapat disimpulkan bahwa E-

commerce berpengaruh terhadap hunian kamar Crystal Lotus Hotel.  

3. Berdasarkan hasil koefisiensi determinasi (R2) menunjukkan angka 

sebesar 0,368 atau 36,8% yang artinya bahwa variabel terikat yaitu 

presepsi hunian hotel dipengaruhi oleh kualitas informasi E-commerce 

dan kualitas pelayanan E-commerce sebesar 36,8% sedangkan sisanya 

yaitu 63,2% presepsi tingkat hunian Crystal Lotus Hotel dipengaruhi oleh 

variabel lain yang belum diteliti oleh peneliti. 

 

B. Saran 

Berdasarkan hasil penelitian, pembahasan, dan kesimpulan yang 

diperoleh, maka saran yang diberikan sebagai berikut: 

1. Bagi Pengeolah Crystal Lotus Hotel Yogyakarta 

a. Berdasarkan hasil penelitian diketahui bahwa kualitas informasi 

pada E-commerce dan kualitas pelayanan E-commerce memiliki 

pengaruh terhadap resepsi hunian kamar pada Crystal Lotus Hotel 

Yogyakarta, oleh karena itu pengelola Crystal Lotus Hotel 

disarankan untuk memberi informasi yang sesuai dengan produk 

yang ditawarkan oleh hotel kepada calon tamu.  
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b. Berdasarkan hasil penelitian diketahui bahwa kualitas informasi 

pada E-commerce dan kualitas pelayanan pada E-commerce 

berpengaruh pada presepsi hunian hotel, maka penulis menyarankan 

bagi hotel untuk lebih meningkatkan pelayanan pada hotel agar tamu 

merasa puas saat menginap di Crystal Lotus Hotel Yogyakarta. 

c. Berdasarkan hasil penelitian penulis menyarankan untuk Crystal 

Lotus Hotel Yogyakarta lebih mengembangkan dalam 

mempromosikan hotel dalam media online, supaya calon pembeli 

lebih mengetahui mengenai Crystal Lotus Hotel Yogyakarta.  

2. Peneliti Selanjutnya 

Peneliti selanjutnya juga dapat menggunakan metode lain dalam 

meneliti keputusan tamu menginap, misalnya melalui wawancara 

mendalam terhadap responden, sehingga informasi yang diperoleh 

dapat lebih bervariasi. Peneliti selanjutnya juga dapat memeliti tentang 

pemasaran secara offline, seperti melalui sales person atau word of 

mouth to comsumer.  
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FREKUENSI KARAKTERISTIK RESPONDEN 

 

Jenis Kelamin 

  

Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Laki-Laki 37 74.0 74.0 74.0 

Perempuan 13 26.0 26.0 100.0 

Total 50 100.0 100.0  

 

 

Usia 

  

Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 15 - 24 12 24.0 24.0 24.0 

25-34 20 40.0 40.0 64.0 

35-44 11 22.0 22.0 86.0 

45-54 6 12.0 12.0 98.0 

55-64 1 2.0 2.0 100.0 

Total 50 100.0 100.0  

 

 

Pekerjaan 

  

Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Mahasiswa 10 20.0 20.0 20.0 

PNS 3 6.0 6.0 26.0 

Wirausaha 10 20.0 20.0 46.0 

Karyawan Swasta 26 52.0 52.0 98.0 

Dokter 1 2.0 2.0 100.0 

Total 50 100.0 100.0  
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E-commerce 

  

Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Traveloka 36 72.0 72.0 72.0 

Agoda 5 10.0 10.0 82.0 

Tiket.com 5 10.0 10.0 92.0 

Hotelbeds 1 2.0 2.0 94.0 

Pegi-pegi 2 4.0 4.0 98.0 

Booking.com 1 2.0 2.0 100.0 

Total 50 100.0 100.0  
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FREKUENSI JAWABAN RESPONDEN X1 

 

 

X1.1 

  

Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 4 34 68.0 68.0 68.0 

5 16 32.0 32.0 100.0 

Total 50 100.0 100.0  

 

 

X1.2 

  

Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 3 3 6.0 6.0 6.0 

4 31 62.0 62.0 68.0 

5 16 32.0 32.0 100.0 

Total 50 100.0 100.0  

 

 

X1.3 

  

Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 3 1 2.0 2.0 2.0 

4 34 68.0 68.0 70.0 

5 15 30.0 30.0 100.0 

Total 50 100.0 100.0  
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FREKUENSI JAWABAN RESPONDEN X2 

 

 

X2.1 

  

Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 3 9 18.0 18.0 18.0 

4 29 58.0 58.0 76.0 

5 12 24.0 24.0 100.0 

Total 50 100.0 100.0  

 

 

X2.2 

  

Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 3 8 16.0 16.0 16.0 

4 25 50.0 50.0 66.0 

5 17 34.0 34.0 100.0 

Total 50 100.0 100.0  

 

 

X2.3 

  

Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 2 1 2.0 2.0 2.0 

3 7 14.0 14.0 16.0 

4 28 56.0 56.0 72.0 

5 14 28.0 28.0 100.0 

Total 50 100.0 100.0  
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UJI VALIDITAS 

Correlations 

  

X1.1 X1.2 X1.3 

Kualitas 

Informasi E-Com 

X1.1 Pearson Correlation 1 .678** .656** .890** 

Sig. (2-tailed)  .000 .000 .000 

N 50 50 50 50 

X1.2 Pearson Correlation .678** 1 .536** .868** 

Sig. (2-tailed) .000  .000 .000 

N 50 50 50 50 

X1.3 Pearson Correlation .656** .536** 1 .836** 

Sig. (2-tailed) .000 .000  .000 

N 50 50 50 50 

Kualitas Informasi E-Com Pearson Correlation .890** .868** .836** 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000  

N 50 50 50 50 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).    
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Correlations 

  

X2.1 X2.2 X2.3 

Kualitas 

Pelayanan E-

com 

X2.1 Pearson Correlation 1 .429** .651** .802** 

Sig. (2-tailed)  .002 .000 .000 

N 50 50 50 50 

X2.2 Pearson Correlation .429** 1 .714** .840** 

Sig. (2-tailed) .002  .000 .000 

N 50 50 50 50 

X2.3 Pearson Correlation .651** .714** 1 .925** 

Sig. (2-tailed) .000 .000  .000 

N 50 50 50 50 

Kualitas Pelayanan E-com Pearson Correlation .802** .840** .925** 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000  

N 50 50 50 50 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).    
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Correlations 

  

Y1.1 Y1.2 Y1.3 Y1.4 

Persepsi Hunian 

Kamar 

Y1.1 Pearson Correlation 1 .579** .694** .585** .851** 

Sig. (2-tailed)  .000 .000 .000 .000 

N 50 50 50 50 50 

Y1.2 Pearson Correlation .579** 1 .635** .562** .842** 

Sig. (2-tailed) .000  .000 .000 .000 

N 50 50 50 50 50 

Y1.3 Pearson Correlation .694** .635** 1 .502** .835** 

Sig. (2-tailed) .000 .000  .000 .000 

N 50 50 50 50 50 

Y1.4 Pearson Correlation .585** .562** .502** 1 .804** 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000  .000 

N 50 50 50 50 50 

Persepsi Hunian Kamar Pearson Correlation .851** .842** .835** .804** 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000  

N 50 50 50 50 50 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).     
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UJI REABILITAS 

REABILITAS X1 

 

Case Processing Summary 

  N % 

Cases Valid 50 100.0 

Excludeda 0 .0 

Total 50 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the 

procedure. 

 

 

REABILITAS X2 

 

Case Processing Summary 

  N % 

Cases Valid 50 100.0 

Excludeda 0 .0 

Total 50 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the 

procedure. 

REABILITAS Y 

 

Case Processing Summary 

  N % 

Cases Valid 50 100.0 

Excludeda 0 .0 

Total 50 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the 

procedure. 

 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.827 3 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.819 3 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.850 4 



91 
 

 

 

 

 

LAMPIRAN 10 

 

 

 

 
REGRESI LINIER  



92 
 

 

 

Variables Entered/Removedb 

Model 

Variables 

Entered 

Variables 

Removed Method 

1 Kualitas 

Pelayanan E-

com, Kualitas 

Informasi E-

Coma 

. Enter 

a. All requested variables entered.  

b. Dependent Variable: Persepsi Hunian Kamar 

 

 

Model Summary 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 .628a .394 .368 1.82698 

a. Predictors: (Constant), Kualitas Pelayanan E-com, Kualitas 

Informasi E-Com 

 

 

ANOVAb 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 102.001 2 51.001 15.280 .000a 

Residual 156.879 47 3.338   

Total 258.880 49    

a. Predictors: (Constant), Kualitas Pelayanan E-com, Kualitas Informasi E-Com 

b. Dependent Variable: Persepsi Hunian Kamar   
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Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 3.384 2.551  1.327 .191 

Kualitas Informasi E-Com .629 .268 .363 2.348 .023 

Kualitas Pelayanan E-com .421 .202 .322 2.084 .043 

a. Dependent Variable: Persepsi Hunian Kamar    
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