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ABSTRAK

ANALISIS MOTIVASI WISATAWAN DAN IMPLEMENTASINYA
DALAM MENENTUKAN STRATEGI PEMASARAN
( STUDI KASUS : PANTAI TELENG RIA KABUPATEN PACITAN )

Penelitian ini untuk menganalisis motivasi wisatawan yang mengunjungi
Pantai Teleng Ria serta pengembangan strategi pemasaran yang meliputi 4P yaitu
product, price, place, promotion yang dapat diterapkan dalam kawasan Pantai
Teleng Ria. Metode yang digunakan dalam penelitian ini adalah metode penelitian
kualitatif dengan teknik pengumpulan data melalui observasi, wawancara,
kuesioner, dokumentasi, dan studi pustaka.

Hasil dari penelitian ini menunjukkan bahwa motivasi interinsik
wisatawan yang mengunjungi Pantai Teleng Ria adalah untuk melakukan liburan
sekaligus untuk untuk mengunjungi keluarga, teman, sedangkan motivasi
eksterinsik wisatawan Pantai Teleng Ria adalah karena wisata alam yang masih
terjaga keasliannya dan memiliki fasilitas yang lengkap. Dengan mengetahui
segmentasi wisatawan dan motivasi berkunjung, dapat diperoleh strategi
pemasaran dengan metode 4P yaitu 1) Product, dengan menambah atraksi wisata
berupa water sport, membuat wisata edukasi bertemakan pelestarian alam,
pengemasan produk lokal sebagai souvenir khas setempat dan membuat event
bertemakan pelestarian kebudayaan. 2) Price, dengan membuat harga paket untuk
mempermudah pembayaran. 3) Place, bekerjasama dengan sekolah-sekolah dan
organisasi yang berkaitan dengan alam,. 4) Promotion, dengan menggunakan
media sosial dan media cetak berupa baligo dan poster, bekerjasama dengan pihak
pers.

kata kunci : motivasi Wisatawan, Analisis Segmentasi Wisatawan, Strategi
Pemasaran, Pantai Teleng Ria.
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BAB I

PENDAHULUAN

LatarBelakang

Pariwisatamerupakansektorandalan yang
dapatdijadikansebagaisumberdevisanegara.Sektorpariwisatatelahmenjadikomod
itas yang
sangatpentingdansedanggiatdikembangkankarenasektorinitelahmemberikansum
bangan yang cukupbesardalamperekonomianbangsa,
yaitudalamupayameningkatkankualitaskesejahteraanmasyarakatsekaligusmemb
erikansubsidi yang besarbagikemajuansuatudaerah.Hal
tersebuttelahmendorongpemerintahuntuklebihmemperhatikansektorpariwisatad
anmelakukanberbagaiupayadankebijaksanaandalammemajukanpariwisata di
Indonesia.

Indonesia memilikipotensikeunikan,
keindahandankeanekaragamandayatarikwisataalam yang menjadikan Indonesia
sebagainegaradestinasiwisatamemilikipotensiuntukmengembangkansektorpariw
isatasebagaipenghasildevisa,mengingatadanyapotensiwisata  yang  tersebar
diberbagaidaerahsalahsatunyaadalahKabupatenPacitan.

KabupatenPacitansebagaidaerahtujuanwisatakhususnyaberbasisalamm
emilikiberbagaikeanekaragamanatraksi,

amenitasdanaksesibilitassehinggadaerahinimemilikinilaidayasaingwisata. Adapu



natraksi yang terdapat di Pacitanantaralainyaitu Goa Gong, Goa Tabuhan,
PantaiKlayardanPantaiTelengRia.

PantaiTelengRiaadalahpantai di Pacitan yang memilikiakses paling
mudahuntukdikunjungi,  karenaletaknya  yang  strategisdanberada  di
pusatkotaPacitan. PantaiTelengmerupakanpantai yang
menyumbangkanpendapatan yang cukupsignifikanpadasektorpariwisata,
halinidapatdilihatdari data kunjunganwisatawan yang
terusmeningkatselamatigatahunberturut-turutyaitupadatahun 2013  mencapai

121.562, tahun 2014 yaitu 317.419 danpadatahun 2015 mencapai 427.262

wisatawan (sumber : DinasPariwisata,
KepemudaandanOlahragaKabupatenPacitan). Namun,
berdasarkanobservasisementara yang

dilakukanpenulisditemukanpermasalahanbahwakondisisaranadanprasaranaterke
santidakterawat, tidakadanyafenomenaalam di
sekitarpantaidankurangnyakeanekaragamanaktivitaswisatawan,
tetapiberdasarkan data kunjungan yang
diperolehmenunjukanbahwaterdapattingkatkunjunganwisatawan yang
selalumengalamipeningkatan.Atasdasarpermasalahantersebutmakapenulistertari
kuntukmelakukanpenelitiantentanganalisispasarterkaitsegmentasipasarwisatakh
ususmotivasiwisatawan yang

berkunjungkePantaiTelengRia.Dengandemikianpenelititertarikmengambiljudul



“AnalisisMotivasiWisatawandanImplementasinyaDalamMenentukanStrat

egiPemasaran” (StudiKasus di PantaiTelengRia, KabupatenPacitan)

FokusMasalah
Ruanglingkupmasalahdalampenelitianiniberfokuspadaanalisismotivasii
nternal daneksternalyang meliputisegmentasigeografis,
demografispsikografisdanimplementasinyadalammenentukanstrategipemasaran
yang meliputiproduct, price, place, and promotion di PantaiTelengRia,

KabupatenPacitan.

TujuanPenelitian
Berdasarkanfokusmasalahdiatas, makatujuan yang
ingindicapaidaripenelitianiniadalahsebagaiberikut
1.  Menganalisismotivasiwisatawan yang berkunjungdiPantaiTelengRia,
KabupatenPacitan.
2. Mengembangkanstrategipemasaran yang tepatsesuai target pasar

diPantaiTelengRia, KabupatenPacitan.

ManfaatPenelitian



Adapunmanfaat yang diharapkanpenulisyaitu:

1.  BagiKawasanPantaiTelengRia
Memberikanrekomendasidalamupayapengembanganstrategipemasaranpar

iwisataPantaiTelengRia.

2.  BagiLembagaPendidikan STP AMPTA Yogyakarta
Sebagaiacuanbagipenelitiberikutnyaterkaitpengembanganstrategipemasar
anwisata.

3. BagiMahasiswa
Dapatmengembangkanwawasandanwacanaterkaitpengembanganstrategip

emasaranpariwisata.
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