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ABSTRAK

Penelitian ini dilakukan di Sindu Kusuma Edupark (SKE), terletak di Jalan
jambon, Sinduadi Kabupaten Sleman Daerah Istimewa Yogyakarta. SKE adalah salah
satu wahana permainan yang ada di Yogyakarta. Mengingat SKE adalah wisata
buatan yang hampir 80% dioperasikan menggunakan mesin, maka dari itu pengelola
harus memperhatikan peralatan keamanan, dan keselamatan bagi para pengunjung
selama pengunjung menikmati wahana dan fasilitas yang tersedia di SKE.

Penulis melakukan penelitian ini dengan tujuan menganalisis pengelolaan
Keselamatan dan Keamanan Wisatawan Dalam meningkatkan Kepuasan Wisatawan
di Sindu Kusuma Edupark Yogyakarta. Penelitian ini dilakukan pada bulan Desember
2016 hingga bulan April 2017. Jenis sumber data yang digunakan dalam penelitian
ini adalah data primer dan data skunder, sedangkan instrument penelitian yang
digunakan adalah observasi, wawancara, dokumentasi dan studi pustaka. Dan nara
sumber yang digunakan adalah, Kepala bagian HRD, Kapten wahana, Security,
Operator Wahana serta Wisatawan.

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa pihak SKE Pengelolaan yang telah
dilakukan oleh pihak Sindu Kusuma Edupark (SKE) adalah penyediaan jaminan
asuransi, pemasangan papan himbauan atau peraturan untuk wisatawan dan alat
pelindung diri yang disediakan untuk wisatawan, yang berarti bahwa pengelolaan
yang dilakukan sudah maksimal dan dapat membuat wisatawan aman. Dalam hal
pelayanan, pelayanan yang telah diberikan sudah ramah dan memuaskan. Namun
dirasa masih kurang dalam hal tingkat kedisiplinan kerja yang berpangaruh dalam
kepuasan yang dirasakan wisatawan saat wisatawan akan menaiki wahana setelah jam
istirahat yang telah ditentukan.

Kata Kunci : Keselamatan dan Keamanan Wisatawan, Kepuasan Wisatawan.
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BAB I

PENDAHULUAN

A. Latar Belakang Masalah

Pariwisata adalah berbagai macam kegiatan wisata yang didukung
berbagai fasilitas serta layanan yang disediakan oleh masyarakat, pengusaha,
Pemerintah Daerah dan Pemerintah Pusat (Undang-Undang Republik
Indonesia Nomor 10 Tahun 2009:1). Pariwisata merupakan salah satu sumber
devisa negara selain dari sektor migas yang sangat potensial dan mempunyai
andil besar dalam membangun perekonomian yang saat ini pertumbuhannya
masih sangat lambat. Pengembangan sektor pariwisata yang dilakukan dengan
baik akan mampu menarik wisatawan domestik maupun wisatawan asing

untuk datang dan membelanjakan uangnya dalam kegiatan berwisatanya.

Indonesia sebagai negara yang memiliki kekayaan alam,
mempergunakan kekayaannya sebagai objek untuk mendatangkan devisa
melalui pariwisata alam. Selain Bali, Jawa Tengah tepatnya di Daerah
Istimewa Yogyakarta juga menjadi tujuan utama wisatawan. Daerah Istimewa
Yogyakarta atau biasa disingkat dengan DIY adalah salah satu daerah otonom

setingkat propinsi yang ada di Indonesia.

Di Yogyakarta sendiri, ada beberapa destinasi wisata buatan, salah

satunya adalah Sindu Kusuma Edupark (SKE) yang berlokasidi JI. Magelang



km.2 (jl. Jambon) Sinduadi, Mlati, Kabupaten Sleman. SKE adalah salah satu
wahana permainan yang ada di Yogyakarta, SKE baik untuk anak, dewasa
maupun keluarga.SKE memberikan hiburan bagi seluruh anggota keluarga.
SKE berdiri diatas lahan seluas 7 Hektar, SKE merupakan unit usaha dari
Kusuma Agrowisata yang berpusat di Kota Wisata Batu Jawa Timur, dan
sudah berpengalaman dalam pembangunan daya tarik wisata.Pengelolaan
SKE ditangani oleh Manajemen yang sudah mengelola beberapa wahana

Waterpark / Themepark dan atau Edupark di Indonesia.

Dengan mengandalkan konsep edukasi, SKE tampil sebagai wahana
wisata keluarga yang memberikan pengalaman dan kesan tersendiri bagi
setiap pengunjungnya. Dalam pelayanan kepariwisataan, SKE sudah
menyediakan berbagai macam fasilitas yang dianggap dapat memenuhi
kebutuhan pengunjung. Semua fasilitas ini tidak hanya menampilkan mutu
dan kualitas saja, namun kepuasan, keselamatan dan keamanan pengunjung
juga di utamakan.Karena itu, dalam mengelola seluruh fasilitas yang
ditawarkan secara professional haruslah sesuai dengan aturan keamanan dan
keselamatan yang berlaku, baik bagi para pekerja maupun para pengguna jasa

untuk mendapatkan kepuasannya tersendiri.

Setiap tempat wisata tentunya sudah memperhitungkan aspek

keamanan dan keselamatan bagi para wisatawan yang akan berkunjung



maupun pada saat berkunjung. Banyak hal yang mungkin dapat mengancam
keselamatan dan keamanan para pengunjung di SKE, mengingat SKE adalah
wisata buatan yang hampir 80% dioperasikan menggunakan mesin, maka dari
itu pengelola harus memperhatikan peralatan keamanan, kesehatan, dan
keselamatan bagi para pengunjung selama pengunjung menikmati wahana dan
fasilitas yang tersedia di SKE.

Untuk mencegah terjadinya kecelakaan, pihak pengelola juga sudah
mempersiapkan rambu-rambu larangan atau aturan-aturan dan ketentuan yang
berlaku untuk para pengunjung guna melindungi pengunjung dari bahaya.
Apabila wisatawan telah mendapatkan keamanan dan keselamatan selama di
tempat wisata, sudah pasti wisatawan akan merasa puas dan akan kembali
lagi.

Namun demikian, masih terjadi insiden atau kecelakaan yang dialami
oleh wisatawan sehingga pengelolaan dirasa masih kurang. Dari uraian diatas,
dengan demikian penulis termotivasi untuk melakukan penelitian yang
berjudul  “ANALISIS PENGELOLAAN KESELAMATAN DAN

KEAMANAN DALAM MENINGKATKAN KEPUASAN WISATAWAN?”.



B. Fokus Masalah
Penelitian ini di fokuskan pada masalah Bagaimana Pengelolaan
Keselamatan dan Keamanan Dalam Meningkatkan Kepuasan Wisatawan di

Sindu Kusuma Edupark Yogyakarta ?

C. Tujuan Penelitian
Dari latar belakang dan fokus masalah, maka tujuan penelitian ini
adalah untuk mengetahui Pengelolaan Keselamatan dan Keamanan
Wisatawan Dalam Meningkatkan Kepuasan Wisatawan di Sindu Kusuma

Edupark Yogyakarta.

D. Manfaat Penelitian

Hasil penelitian ini diharapkan dapat memberikan manfaat kepada
berbagai pihak yang berkaitan dengan penelitian ini, lembaga STP Ampta,
penulis dan bagi perusahaan dimana telah menjadi tempat dilakukannya
penelitian.

1. Bagi Pihak STP AMPTA
a. Untuk menambah refrensi penulisan dalam rangka pengembangan
ilmu pengetahuan.
b. Sebagai sumber informasi dan masukan bagi perkembangan ilmu

kepariwisataan dan penelitian sejenis pada masa yang akan datang.



C.

Sebagai bahan pertimbangan bagi mahasiswa ketika akan terjun di

dunia kerja.

2. Bagi Pihak Lokasi Penelitian

a.

b.

C.

Untuk menjalin kerjasama antara lembaga dengan mahasiswa.
Sebagai bahan pertimbangan dalam mengambil kebijakan baru
antar akademi dan lembaga.

Sebagai bahan masukan bagi perusahaan mengenai Pengelolaan

Keselamatan dan Keamanan Wisatawan.

3. Bagi Penulis

a.

Sebagai bekal mahasiswa dalam meningkatkan, memperluas, dan
menambah pengetahuan secara langsung dalam dunia kerja.

Dapat mengembangkan wawasan dan keterampilan bagi penulis
dalam menghadapi dunia baru setelah lulus.

Untuk melengkapi dan memenuhi skripsi di Sekolah Tinggi

Pariwisata Ampta Yogyakarta.
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