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ABSTRAK 

 

Penelitian ini mengangkat judul tentang pengaruh pramuwisata sebagai 

citra perusahaan, mengambil studi kasus pada pramuwisata Gama Wisata Tour & 

Travel. Teori yang dipakai dalam menulis penelitian ini adalah menghubungkan 

teori pembentukan citra perusahaan dari sekumpulan kesan, sikap dan 

kepercayaan terhadap kinerja pramuwisata di lapangan. Pengolahan data  

menggunakan metode penelitian diskriptif kualitatif.  

Hasil yang dicapai dalam penulisan ini bahwa citra perusahaan terbentuk 

dari sekumpulan kesan kinerja pramuwisata dalam pengaturan peserta tour dari 

sebelum keberangkatan hingga selesainya kegitan, kepercayaan peserta tour 

pramuwisata menjalankan tugasnya mengatur peserta tour sebelum keberangkatan 

hingga selesainya kegiatan, dan sikap pramuwisata dalam mengatur peserta tour 

dari sebelum keberangkatan hingga selesainya kegiatan. 

Adapun kinerja pramuwisata yang menjadi bahan acuan adalah melakukan 

persiapan dan koordinasi jadual, pengaturan K3 (Kesehatan Keselamatan Kerja), 

pengaturan peserta tour, pengaturan peserta sebelum keberangkatan, pengaturan 

peserta di kendaraan, pengaturan peserta di tempat transit, pengaturan peserta di 

lokasi destinasi / daya tarik wisata, pengaturan perpindahan moda transportasi, 

pengaturan kejadian tak terduga, pengaturan konflik dan pengaturan pengelolaan 

keluhan dari peserta tour. 

Kesuksesan dari Gama Wisata Tour & Travel Yogyakarta semata-mata 

untuk membantu kebutuhan para pengguna jasa yang membutuhkan di setiap 

perjalanan dengan penanganan pelayanan yang maksimal dan berbeda serta 

keunggulan yang di terapkan oleh perusahaan yang tetap menjaga kualitas jasa 

dan menjaga hubungan baik antar kolega dan pramuwisata. 

 

 

Kata Kunci : Citra perusahaan, Kinerja Pramuwisata,Kualitas Jasa 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

A. Latarbelakang 

Pariwisatamerupakansumberdevisa Negara yang 

banyakmemberikanmanfaatbagisektorkecilataupunsektor yang besar. 

Saatinibisnisdalambidangkepariwisaataansedanggiatdigencarkandandila

kukandalammemenuhuhikebutuhanparawisatawansebagaikebutuhanent

ertainment  (hiburan) danstyle (gayahidup) seseorang. 

Kegiatanpariwisatamempunyaibeberapapilihansepertiwisatabahari, 

wisataalam, wisatakuliner, wisatabelanja, wisataedukasi, 

danwisataminatkhusus.Perananpentingdarikegiatanpariwisatayakniterse

dianyafasilitasuntukmenunjangkegiatanwisatawandaripersiapansebelum

berwisatahinggasesudahberwisata. Perkembanganpariwisata di daerah-

daerahdalammemenuhikehendakwisatawantelahmenjadipekerjaanruma

huntukpengeloladalammenarikwisatawansebanyak-

banyaknyakhususnyaAgenPerjalananWisata / Biro Jasa Tour & Travel. 

Tour & Travel menjadijembatanpenghubunguntukcalonwisatawan 

yang 

inginberwisatasekaliguspilihanalternatifdalammemaksimalkankegiatanb

erwisatasecararuntutdanterprogramtanpamengurangikesanataupengalam

an yang berhargabagiwisatawan.Yogyakarta 

menjadidayatariktersendiribagiwisatawandomestikmaupunwisatawanm

ancanegarauntukdikunjungi, pilihanatraksi yang 
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ditarwarkansangatberagam, fasilitaspendukung(amenity) 

jugatersediabanyakpilihan yang 

siapmemanjakanparawisatawanketikamerekaberada di Kota 

Yogyakarta.Sebagaicontohnyapenggunaanjasa Tour & Travel di Kota 

Yogyakarta, dewasainimengalamipertumbuhansecarasignifikan, halini 

di sebabkandariadanyafaktorpromosibesar-besaran yang 

dilakukanolehKementrianPariwisataatasinstruksiPresidenJokoWidodom

emintaMenteriPariwisata (Menpar) 

AriefYahyauntukmeningkatkanjumlahwisatawanmancanegara 

(wisman). Jokowimenargetkanjumlahwismanbisamelompat 20 

jutawisatawanhingga 2019.Sementarasaatini, jumlahwisatawanhanya 9 

juta orang."Target sayakeMenteriPariwisata (jumlahwisatawan) 20 

juta," kata JokowidalamPembukaanRapimnasKadin di Hotel 

Borobudur, Jakarta, Kamis (1/12/2016).(http://ekbis.sindonews.com) 

Diakses 18 Jan 2017.  

Pertumbuhanindustrijasapadasektorpariwisatasangatlahmenguntung

kan, takheranbanyak orang berbondong-

bondonginginmelakukaninvestasidalammemperbesar asset 

kekayaanmelaluisektorini.Mobilitas yang tinggidalamindustrijasa Tour 

& Travel 

mengakibatkanpersaingansecarakompetenantarperusahaan.Penawarank

epadapublikselaluter - up datemelaluiberbagai media baikcetak, 

elektronikataupun media 
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sosialmulaidariperusahaanbaruataupunperusahaan 

lama.Reputuasisebuahperusahaandapatterlihatdarilamanyaberkarirmela

yaniparapenggunajasa, 

sebuahperusahaanakantergerusolehzamanapabilaselamaberkarirtidakada

pembaruandanhasil yang 

didapatolehperusahaantersebutmendapatkancitraburuk.  

Melihatcitrasebagaireputasidanprestasi yang telahdicapai, Kota 

Yogyakarta mempunyaijasa Tour dan Travel yang telahcukup lama 

eksisdancukupberpengaruhterhadapperkembangannya.Gama Wisata 

Tour & Travel Yogyakarta merupakan unit usaha di bawahholding 

company PT. Gama Multi Usaha 

MandirimilikUniversitasGadjahMada.Gama Wisata Tour & Travel 

Yogyakarta merupakan Biro 

PerjalananWisatadidirikandilingkungankampusuntukmelayanikebutuha

npelayanantransportasi, 

paketwisatadanpengurusandokumenperjalananbagicivitasakademikadan

masyarakatumum. 

Gama Wisata Tour dan Travel Yogyakarta bekerjasamadengan 

UGM 

untukmemberinilaitambahkepadapublikmelaluipengembanganfranchise 

usaha biro 

ticketingdanperjalananwisatadenganmembukacabangwaralaba di 

beberapatempatsekitarkampus. 



4 

 

 

 

Perkembanganperusahaandaritahunketahunsemakinbaik, 

danuntuktahunsekarangperusahaandalamkeadaanstabilberkatdukungank

epercayaanpelanggan yang 

terusbertambah.Kestabilanperusahaandapatterlihatdariextistensiperusah

aansejaktahun 2002hinggasekarang. 

15tahunsebagaipenyediajasadanmelayanimasyarakat yang 

membutuhkanakanjasatersebut, 

bukanwaktusingkatdalamberkiprahpadaindustripariwisata, 

melainkanwaktu yang cukup lama hinggaperusahaan Gama Wisata 

Tour &Travel  berdirikokohhinggasekarang.  

Dari haltersebutcitraperusahaanterbentuk, background UGM yang 

melekatmenjadikancitraperusahaan Gama Wisata Tour & Travel 

tetapeksisdalammelayanimasyarakat, atauadafaktor lain sepertipegawai 

/ pramuwisata yang profesionalismedalambekerjaataufaktorlainnya 

yang menjadikan Gama Wisata Tour & Travel 

tetapkokohberdirisepertisekarang. 

Untukitupenulistertarikmenelitipadafenomenasepertiini,  

denganmengangkatjudul : PengaruhPramuwisataSebagai Citra 

Perusahaan (Study KasusPramuwisata PT. Gama Wisata Tour & 

Travel Yogyakarta) 

 

B. FokusMasalah 
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Berdasarkanlatarbelakangmasalah di atas, makafokusmasalah yang 

akanditelitiadalah :bagaimanacitraperusahaanterbentukdaripramuwisata 

Gama Wisata Tour & Travel Yogyakarta? 

 

C. TujuanPenelitian 

Penelitianinibertujuanuntukmengetahuicitraperusahaan yang 

terbentukdaripramuwisata Gama Wisata Tour & Travel Yogyakarta. 

 

 

 

D. ManfaatPenelitian 

DenganadanyaPenelitianmakamanfaat yang dapat di 

ambilantaralain : 

1. Manfaatuntukperusahaan 

Sebagai media 

untukmenjembataniantaraperusahaandanakademisidalammeningkat

kancitraperusahaanberdasarkanrekomendasi-rekomendasi. 

2. Manfaatuntukakademik 

Denganadanyapenelitian yang dilakukanolehmahasiswa / 

mahasiswidiharapkanmampumengimplementasikanteori-teori yang 

didapatkandanmemberikansumbangsipemikiranuntukperubahangem

ilangsebagaidedikasinyatapadaduniakerja. 

3. Manfaatuntukmahasiswa 
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Sebagaipengalamandenganbetambahnyawawasanpengetahuanberha

rgauntukmeningkatkankualitaspsikomotordalammengimplementasi

kanteori-teoridanmelatih mental secaradisiplinketikakerjakelak. 
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