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ABSTRAK 

 

 

Tujuan dari penelitian ini adalah 

untukmengetahuipengaruhantararewarddanpunishmenterhadapkomitmenkerja dan 

untukmengetahui variable yang paling dominanmempengaruhikomitmenkerja. 

Sampelpenelitianinimenggunakanseluruhpopulasikaryawan yang berada di 

DinasPariwisataKabupatenBantul yang berjumlah 77 orang. Metode penelitian 

yang digunakan adalah deskriptif kuantitatif.Analisis data yang 

dipergunakanadalahanalisaregresiberganda untuk menguji hipotesis. 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa berdasarkanuji t 

diketahuibahwadiperolehnilaithitungsebesar 0.705sedangkanttabelsebesar 2.000, 

hasilperhitunganinimenunjukkanbahwathitung>ttabeldengantingkatsignifikansisebesa

r 0.008 yang berartihipotesispadapenelitianinimenolak Ho danmenerima 

Ha.Dengandemikianhasilperhitungan statistic bahwa variable reward 

berpengaruhsecarasignifikanterhadapupayapeningkatankomitmenkerjakaryawan.B

erdasarkanpengujianhipotesissecarauji t nilaisignifikanvariabel (Punishment) 

diperolehnilaithitungsebesar 5,492 sedangkanttabelsebesar 2.000, 

hasilperhitunganinimenunjukkanbahwathitung>ttabeldengantingkatsignifikansisebesa

r 0.000 yang berartihipotesispadapenelitianinimenolak Ho danmenerima 

Ha.Dengandemikianhasilperhitungan statistic bahwa variable Punishment 

berpengaruhsecarasignifikanterhadapupayapeningkatankomitmenkerjakaryawan.

Nilai standardized coefficients beta untuk variabel reward (X1) sebesar 0,274 dan 

variabel punishment (X2) sebesar 0,557. Sehingga variabel yang paling 

dominanmempengaruhikomitmenkerjakaryawandimiliki oleh variabel punishment 

(X2) yaitu sebesar 0,557. 

 

Kata Kunci: reward, punishment, komitmen kerja 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

A. Latar Belakang Masalah  

Secara umum salah satu faktor yang dapat mempengaruhi komitmen 

kerja karyawan adalah bagaimana reward dan punishment yang dilakukan    

terhadap karyawan yang ada di dalam perusahaan atau instansi pemerintah 

diterapkan. Komitmen kerja yang baik mencerminkan besarnya rasa 

tanggung jawab seseorang terhadap tugas–tugas yang diberikan padanya. 

Komitmen kerja yang baik akan mendorong gairah kerja dan semangat 

kerja, sehingga apa yang menjadi tujuan instansi maupun karyawan dapat 

dicapai. 

Selain itu komitmen kerja harus ditingkatkan dalam suatu organisasi 

atau instansi, tanpa ada komitmen karyawan yang baik akan sulit bagi 

instansi dalam mewujudkan tujuannya. Jadi, kedisiplinan adalah kunci 

keberhasilan suatu instansi dalam mencapai tujuan. Komitmen karyawan 

juga merupakan salah satu fungsi manajemen sumber daya manusia yang 

penting dan merupakan kunci terwujudnya tujuan secara maksimal dalam 

perusahaan. Melalui komitmen yang baik timbul kegiatan dan kesadaran 

untuk mentaati peraturan organisasi di suatu perusahaan atau instansi 

pemerintah. 

Berdasarkan penilaian hasil kerja karyawan maka pimpinan dapat 

memberikan reward ataupun punishment kepada karyawan tersebut untuk 
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menentukan karyawan yang berprestasi atau tidak. Pimpinan atau bagian 

kepegawaian tidak dapat menentukan hanya melalui pandangan sekilas saja 

melainkan dengan adanya penilaian secara seksama. Dengan demikian dapat 

memberikan balas jasa yang layak bagi karyawan berdasarkan hasil kerja 

yang dinilai oleh pimpinan atau bagian kepegawaian di suatu perusahaan 

atau instansi pemerintah. 

Instansi pemerintah seperti Dinas Pariwisata Kabupaten Bantul 

merupakan salah satu instansi yang bergerak dibidang kepariwisataan yang 

memiliki organisasi dan Sumber Daya Manusia (SDM) yang berkompeten 

dibidangnya, Oleh karena itu reward dan punishment sangat berpengaruh 

terhadap komitmen kerja karyawan. 

Untuk itu Dinas Pariwisata Kabupaten Bantul harus memikirkan 

dengan cermat sarana dan prasarana yang dibutuhkan untuk mempermudah 

kerja karyawan. Sebagai instansi pemerintah Dinas Pariwisata Kabupaten 

Bantul dapat memberikan reward kepada para karyawan yang dapat 

memenuhi target, mematuhi peraturan perusahaan, dan mencapai prestasi 

yang membanggakan di instansi tersebut, atau Dinas Pariwisata Kabupaten 

Bantul dapat memberikan punishment terhadap karyawan yang tidak 

memenuhi target, tidak mematuhi peraturan yang telah ditetapkan oleh 

Dinas Pariwisata Kabupaten Bantul guna memajukan instansi pemerintah 

tersebut. 

Salah satu cara untuk memotivasi para pegawai Dinas Pariwisata 

Kabupaten Bantul adalah dengan cara memberikan reward, metode ini 
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biasanya akan membuat mereka melakukan suatu perbuatan yang baik 

secara berulang-ulang dan menjadikan kelakuan atau tingkah dan perbuatan 

seseorang dengan perasaan bahagia. Reward juga bisa menjadi suatu 

motivasi untuk meningkatkan prestasi dan mempunyai komitmen kerja yang 

baik pula, yang dapat dicapai oleh seseorang yang giat dalam bekerja. 

Selain reward, punishment-pun bisa menjadi motivasi agar karyawan 

dapat mengubah perilaku yang lebih baik yang dapat memberi kontribusi 

yang baik bagi instansi. Jika punishment menghasilkan efek jera, maka 

reward akan menghasilkan efek sebaliknya yaitu ketauladanan, untuk 

membuat reward dan punishment dapat berjalan dengan baik diperlukannya 

konsistensi yang dapat menjamin bahwa reward yang diberikan haruslah 

bersifat konkrit atau bermanfaat bagi para karyawan, dan punishment yang 

diberikan bersifat keras dan tidak pandang bulu status maupun jabatan 

dalam organisasi perusahaan. 

Permasalahan yang muncul, reward dan punishment apakah sebagai 

motivator dalam komitmen kerja, oleh karena itulah peneliti tertarik untuk 

melakukan penelitian yang berjudul “Pengaruh Sistem Reward dan 

Punishment Terhadap Komitmen Kerja Karyawan di Dinas Pariwisata 

Kabupaten Bantul”. 
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B. Rumusan Masalah 

Berdasarkan pada uraian tersebut di atas yang menjadi permasalahan 

dalam kegiatan penelitian ini dapat dirumuskan sebagai berikut: 

1. Apakah ada pengaruh antara reward dan punishment terhadap 

komitmen kerja? 

2. Variabel apa yang paling dominan mempengaruhi komitmen kerja? 

 

C. Batasan Masalah 

Penulis hanya membatasi permasalahan dalam penelitian ini pada 

pengaruh sistem reward, punishment dan komitmen kerja karyawan Dinas 

Pariwisata Kabupaten Bantul.  

 

D. Tujuan Penelitian 

Berdasarkan permasalahan yang telah dirumuskan di atas, maka 

tujuan yang hendak dicapai dalam penelitian ini adalah : 

1. Untuk mengetahui pengaruh antara reward dan punishment terhadap 

komitmen kerja. 

2. Untuk mengetahui variabel yang paling dominan mempengaruhi 

komitmen kerja. 
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E. Manfaat Penelitian 

Hasil dari penelitian ini diharapkan dapat memberi manfaat bagi 

pihak-pihak berikut; 

1. Bagi instansi 

Hasil penelitian ini diharapkan dapat memberikan masukan yang 

bermanfaat tentang pengaruh reward dan punishment terhadap 

komitmen kerja karyawan Dinas Pariwisata Kabupaten Bantul. 

2. Bagi STP AMPTA 

Penelitian ini diharapkan dapat menambah pengetahuan dan 

memberikan informasi yang lebih jelas tentang pengaruh reward dan 

punishment terhadap komitmen kerja karyawan. Selain itu dapat 

menjadi tambahan literatur di perpustakaan STP AMPTA. 

3. Bagi mahasiswa 

Penelitian ini diharapkan dapat menambah pengetahuan 

mengenai masalah yang diteliti khususnya mengenai pentingnya 

reward dan punishment dalam meningkatkan komitmen kerja 

karyawan dalam suatu instansi. 
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