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ABSTRAK 

 

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pelaksanaan Kesehatan dan 

Keselamatan Kerja (K3) dalam menunjang kenyamanan dan keamanan wisatawan 

yang berkunjung di Galaxy Water Park. 

Penelitian ini merupakan penelitian kualitatif. Metode analisis yang 

digunakan dalam penelitian ini adalah deskriptif kualitatif yang menganalisa hasil 

temuan di lapangan untuk mengumpulkan informasi secara aktual dan terperinci 

dengan cara wawancara Operational Supervisor, life guard dan juga pengunjung 

Galaxy Water Park. 

Hasil penelitian ini adalah (1) Galaxy Water Park merupakan tempat 

wisata yang berwawasan edukasi bagi anak-anak, wahana yang disediakan antara 

lain: water slide, kolam arus, kolam renang dan sarana outbound Flying Fox. (2) 

sudah ada SOP K3 di Galaxy Water Park akan tetapi pelaksanaan nya belum 

maksimal dikarenakan pengetahuan SDM yang minim terkait K3, rambu-rambu 

yang masih kurang informatif.   

 

Kata Kunci: K3, Water Park, Galaxy Water Park 
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ABSTRACT 

 

This study aimed to analyze the implementation of the Occupational 

Health and Safety (K3) to support the comfort and security of the tourists who 

visit in the Galaxy Water Park. 

This research is a qualitative research. The analytical method used in this 

research is descriptive qualitative analyzes findings in the field to collect the 

actual and detailed information by interviewing Operational Supervisor, life guard 

and also visitors Galaxy Water Park. 

The results of this study were (1) Galaxy Water Park is a tourist place 

sound education for children, rides provided include: water slide, lazy river, pool 

and outbound facilities Flying Fox. (2) existing SOP K3 in Galaxy Water Park but 

its implementation is not maximized due to lack of knowledge of human resources 

related to K3, the signs are still less informative. 

 

Keywords: K3, Water Park, Galaxy Water Park 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

A. Latar Belakang 

Daerah Istimewa Yogyakarta (DIY) merupakan daerah tujuan wisata 

yang cukup terkenal di tingkat Nasional maupun Internasional sebagai 

destinasi unggulan setelah Pulau Bali. Mulai dari wisata alam, budaya dan 

buatan memiliki daya tarik tersendiri bagi wisatawan. Keberadaan wisata 

buatan seperti taman hiburan, wisata air dan edukasi juga menyumbang 

peranan terhadap timbulnya minat wisatawan yang berkunjung di DIY, 

adapun wisata buatan yang ada di DIY antara lain Sindu Kusuma Edupark 

(SKE), Kids Fun, Jogja Bay Pirates Adventure Water Park, Grand Puri Water 

Park, Balong Water Park dan Galaxy Water Park. Pihak manajemen 

melakukan berbagai cara untuk menarik minat wisatawan berkunjung, seperti 

melakukan pengembangan serta penambahan sarana dan prasarana, 

meningkatkan aktifitas kegiatan industri. 

Kegiatan industri sebagian besar memanfaatkan tenaga kerja, di dalam 

industri terdapat unsafe condition, unsafe action untuk itu pelaksanaan 

Kesehatan dan Keselamatan Kerja (K3) sangat penting. Upaya-upaya 

peningkatan pengunjung dalam suatu destinasi wisata perlu dilakukan ialah 

melalui peningkatan pelaksanaan K3 agar para pengunjung merasa nyaman 

dan aman. Terlebih pada sektor pariwisata yang menyelenggarakan berbagai 

atraksi yang berkaitan dengan keselamatan pengunjung. Pelaksanaan K3 

merupakan bagian dari organisasi yang erat kaitannya dengan manajemen 
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sumber daya manusia. Perusahaan perlu menerapakan sistem manajemen K3 

dalam rangka meminimalisir timbulnya kecelakaan terhadap karyawan serta 

wisatawan yang berkunjung. 

Galaxy Water Park merupakan salah satu wahana hiburan air di DIY, 

berwawasan lingkungan yang aktif, kreatif dan edukatif. Menyediakan 

berbagai macam wahana yang dilengkapi dengan aneka permainan air, 

diantaranya body slide, raft slide, mini slide  dan sarana outbound yang 

memiliki keunikan dan kekhasan tersendiri yang banyak dikunjungi oleh 

masyarakat dari segala golongan usia mulai dari anak-anak hingga dewasa. 

Kesehatan dan Keselamatan Kerja berperan penting karena  setiap wisatawan 

dalam melakukan kunjungan wisata tentu tidak sembarangan menentukan 

tempat yang akan dikunjungi, salah satu pertimbangan tersebut ialah faktor 

kenyamanan dan keamanan wisatawan. Pelaksanaan K3 sudah berjalan, akan 

tetapi masih terdapat insident.  

Dari uraian diatas, peneliti tertarik melakukan penelitian tentang 

Analisis Pelaksanaan Kesehatan Dan Keselamatan Kerja Dalam 

Menunjang Kenyamanan dan Kemanan Wisatawan Yang Berkunjung 

(Studi Kasus: Galaxy Water Park). 

 

B. Fokus Masalah 

Menurut Spardley (Sugiyono, 2015:34) fokus dalam proposal 

didasarkan pada tingkat informasi yang akan diperoleh di lapangan. Karena 

terlalu luasnya masalah, maka penelitian ini hanya dibatasi oleh pelaksanaan 
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kesehatan dan keselamatan kerja dalam menunjang kenyamanan dan 

keamanan wisatawan di Galaxy Water Park. 

 

C. Tujuan Penelitian 

Tujuan dari penelitian ini merupakan target yang akan dicapai melalui 

aktifitas peneliti. Maka penelitian ini bertujuan untuk mengetahui 

pelaksanaan kesehatan dan keselamatan kerja dalam menunjang kenyamanan 

dan keamanan wisatawan yang berkunjung (studi kasus: Galaxy Water Park). 

 

D. Manfaat Penelitian 

1. Bagi Pengelola Galaxy Water Park 

a. Hasil penelitian diharapkan dapat menjadi masukan dan informasi yang 

bermanfaat dalam mempertahankan dan meningkatkan pelaksanaan K3 

dalam menunjang kenyamanan dan keamanan wisatawan yang berkunjung 

di Galaxy Water Park. 

b. Menjadi referensi yang dapat digunakan untuk pengembangan di Galaxy 

Water Park. 

2. Bagi Lembaga Pendidikan STP AMPTA Yogyakarta 

Penelitian ini dapat menambah informasi mengenai pelaksanaan 

K3 dalam menunjang kenyamanan dan keamanan terhadap wisatawan 

yang berkunjung.  

 

 



4 
 

 
 

3. Bagi Penulis 

Penelitian ini dapat menambah ilmu pengetahuan bagi penulis 

terkait pelaksanaan K3 di objek wisata, serta dapat menjadi tambahan 

referensi untuk penelitian-penelitian selanjutnya. 
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