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ABSTRAK 

 

 

Strategi pengembangan pariwisata berbasis atraksi wisata dengan 

didukung teknologi informasi berbasis online marketing sangatlah potensial dalam 

merangsang minat kunjungan wisatawan di semua segmentasi pasar. 

Dalam penelitian ini tujuan utamanya adalah untuk mengetahui strategi 

online marketing yang diterapkan atau diimplementasikan di Gembira Loka Zoo 

dalam  pengembangan pasar wisatawan.  

Methode ini menggunakan pendekatan teoritis dan logika pikir. 

Pengumpulan data primer bersumber dari wawancara terhadap manajemen 

pengelola Gembira Loka Zoo. Sedangkan data sekunder berasal dari wisatawan 

yang sedang berkunjung, menggunakan metode observasi, dokumentasi serta 

penyebaran kuisioner. Subyek penelitiannya adalah wisatawan yang sedang 

berkunjung ke Gembira Loka Zoo Yogyakarta untuk melihat satwa endemik 

maupun eksotis serta menikmati rekreasi wahana wisata. Metode yang digunakan 

dalam pengambilan sampel adalah base on arrival random, dengan jumlah sampel 

sebesar 40 responden. 

  Hasil analisis penelitian menunjukan bahwa model strategi online 

marketing yang sudah dilakukan Gembira Loka Zoo yaitu Website maupun Sosial 

Media. Wisatawan yang datang ke Gembira Loka Zoo didominasi berasal dari 

Jawa Tengah dan Yogyakarta, karena Gembira Loka Zoo terletak di Yogyakarta 

dan merupakan Kebun Binatang satu-satunya di Yogyakarta dan wisatawan yang 

berkunjung mayoritas berasal dari segmen keluarga.   

 

 

Kata kunci : Strategi online marketing, pengembangan, segmentasi pasar.  
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ABSTRACT 

 

 The development strategy based tourism attractions supported by 

information technology-based online marketing is very potent in stimulating the 

interest of tourist arrivals in all market segments. 

In this research, the main objective is to find an online marketing strategy that is 

applied or implemented in Gembira Loka Zoo in the development of the tourist 

market. 

 This method uses a theoretical approach and logical thought. The 

collection of primary data comes from interviews with the management of the 

manager of Gembira Loka Zoo. While secondary data derived from the tourists 

who are visiting, using the method of observation, documentation and 

questionnaires. Subjects of the study were tourists who are visiting Gembira Loka 

Zoo Yogyakarta to see the endemic and exotic animals and enjoy recreational 

tourism vehicle. The method used in sampling is the base on arrival random, with 

a sample size of 40 respondents. 

  Results of analysis showed that the model of online marketing strategy 

that has been done Gembira Loka Zoo is a Website and Social Media. Travelers 

who come to the Gembira Loka Zoo predominantly from Central Java and 

Yogyakarta, because Gembira Loka Zoo is located in Yogyakarta and is the only 

zoo in Yogyakarta and tourists visiting the majority coming from the family 

segment. 

 

 

Keywords: online marketing strategy, development, market segmentation. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

  

A. Latar Belakang 

Pada era globalisasi sekarang ini kepariwisataan sedang 

berkembang dan menjadi topik utama di seluruh dunia. Isu-isu mengenai 

pariwisata sedang banyak diperbincangkan oleh masyarakat luas baik di 

Indonesia maupun di negara lain. Perkembangan pariwisata di era 

globalisasi tentunya selaras dengan perkembangan teknologi dan 

informasi, salah satunya yaitu dengan kehadiran internet . Internet 

menciptakan suatu sistem informasi seakan-akan dunia tidak mempunyai 

batasan secara ruang dan waktu sehingga memungkinkan untuk terjadinya 

sebuah proses komunikasi yang lebih interaktif dan membantu orang-

orang di seluruh belahan dunia dapat dengan mudah mengakses dan 

mencari tahu informasi yang mereka inginkan, termasuk informasi 

mengenai suatu daya tarik wisata di berbagai belahan dunia, termasuk 

informasi mengenai daya tarik yang dimiliki oleh Indonesia. 

 Di Indonesia sendiri, penggunaan internet mengalami peningkatan 

setiap tahun nya. Menurut data dari Keminfo, pengguna internet aktif pada 

tahun ini mencapai 102.8 juta orang ,dan indonesia menduduki peringkat 

ke 6  negara dengan pengguna internet terbanyak . 
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Tabel 1.1 

Jumlah pengguna internet 

 

 

 

 

 

 

 

 

Sumber : https://kominfo.go.id/ 

 Seiring dengan pesatnya kemajuan teknologi informasi membawa 

perubahan besar di berbagai bidang kehidupan. Banyak perusahaan yang 

gencar melakukan promosi untuk menarik dan mempertahankan konsumen 

dengan memanfaatkan teknologi informasi khususnya internet yang terus 

berkembang, termasuk dalam pembuatan website dan pemasaran produk 

yang berbasis online hal ini sepantasnya terjadi demi mencapai efektifitas 

dan efisiensi dalam proses bisnis dan pemasaran. 

 Online marketing, e-marketing, atau internet marketing adalah 

suatu bentuk pemasaran dengan menggunakan media internet untuk 

menyampaikan pesan atau suatu produk ke pasar/konsumen. online 

marketing itu sendiri merupakan bagian dari digital marketing yang lebih 

besar cangkupannya.   
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 Diantaranya yang sedang berkembang saat ini adalah industri 

pariwisata yang dialami oleh Indonesia. Indonesia memiliki potensi 

pariwisata yang kompetitif apabila dibandingkan dengan negara lain di 

bidang industri pariwisata. Kekuatan pariwisata terdapat Indonesia pada 

tiga unsur yakni alam, budaya, dan buatan. 

 Pariwisata merupakan sektor utama bagi DIY.Banyaknya objek, 

dan daya tarik wisata di DIY telah menyerap kunjungan wisatawan, baik 

wisatawan mancanegara maupun wisatawan nusantara.Bentuk wisata di 

DIY meliputi wisata MICE (Meeting, Incentive, Convention and 

Exhibition), wisata budaya, wisata alam, wisata buatan. Salah satu wisata 

buatan yang ada di DIY adalah Kebun Raya dan Kebun Binatang Gembira 

Loka. 

Kebun raya dan Kebun Binatang Gembira Loka merupakan salah 

satu wisata buatan tempat hiburan yang sehat bagi masyarakat, sekaligus 

bermanfaat untuk memberikan pengetahuan dan pendidikan. Kebun 

Binatang Gembira Loka lmerupakan kebun Bintang satu-satunya yang ada 

di jawa tengah dan menjadi tempat sebagai paru-paru kota dan sebagai 

cadangkan air resapan di Kota Yogyakarta 

 Gembiraloka atau yang lebih akrab dengan sebutan Gembiraloka 

Zoo adalah semacam kebun binatang yang terletak di daerah Yogyakarta 

atau lebih tepat nya di Jalan Kebun Raya No. 02 (jalan dari Titik 0 KM 

Yogyakarta atau pusat Kota Yogyakarta ke arah Timur), di pusat kota 

Yogyakarta, tepatnya di antara jalan Kebun Raya dan jalan Veteran. 
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Kebun Raya dan Kebun Binatang Gembira Loka Yogyakarta ini masuk 

peringkat ke - 9 kebun binatang terbaik di tingkat Nasional. Di sini 

wisatawan dapat melihat berbagai koleksi jenis hewan. Selain melihat, 

wisatawan juga dapat belajar dan berinteraksi langsung dengan beberapa 

satwa yang ada di sana. Wisatawan yang datang ke sana cukup banyak. Di 

saat liburan, baik liburan sekolah maupun liburan akhir tahun, jumlah 

wisatawan bisa mencapai 25.000 lebih wisatawan yang datang berwisata 

ke Kebun Raya dan Kebun Binatang Gembira Loka Zoo. Untuk asal 

wisatawan lebih dominan berasal dari Pulau Jawa. 

Dengan meraih pelanggan sebanyak-banyaknya maka memaksa 

marketing untuk menyediakan berbagai informasi tentang produk yang 

dijual Dalam menarik pelanggan, pihak perusahaan dituntut untuk tidak 

hanya mampu menumbuhkan kepuasan pada hubungan secara langsung ( 

face to face ) namun juga melalui dunia maya (online). Keunggulan 

teknologi, kemampuan pengiriman, keahlian pelayanan, teori penetapan 

harga,dan kesempuraan produk adalah hal-hal yang digunakan untuk 

mencapai tujuan perusahaan yaitu meraih pelanggan sebanyak-banyaknya. 

Salah satu bentuk teknologi informasi yang berkembang sangat pesat 

akhir-akhir ini ialah internet. 

Dengan kemajuan teknologi yang semakin pesat di tambah dengan 

produk yang menarik maka akan menjadi keuntungan bagi perusahaan 

dalam menjual produk dengan jangkauan yang sangat luas. Namun, 

berdasarkan observasi sementara yang dilakukan peneliti, ditemukan 
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bahwa hampir 70% wisatawan yang berkunjung masih dominan berasal 

dari Pulau Jawa.  Karena itu, peneliti tertarik untuk mengambil judul 

“Strategi Online Marketing dalam Pengembangan Pasar Wisatawan 

Gembira Loka Zoo”. 

 

B. Rumusan Masalah 

 Berdasarkan Latar Belakang Masalah diatas, maka Rumusan 

Masalah dalam penelitian ini adala : 

1. Bagaimana segmentasi pasar yang ada di Gembira Loka Zoo? 

2. Bagaimana strategi online marketing yang ada di Gembira Loka Zoo? 

 

C. Tujuan Penelitian 

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui bagaimana 

Strategi Online Marketing dalam Pengembangan Pasar Wisatawan 

Domestik Gembira Loka Zoo. 

 

D. Manfaat Penelitian 

Adapun manfaat yang diharapkan penulis yaitu: 

1. Bagi objek wisata Kebun Raya dan Kebun Binatang gembira Loka 

 Diharapkan dari hasil penelitian ini, pengelolah dapat 

mengembangan Strategi Online Marketing dalam Pengembangan Pasar 

Wisatawan 
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2. Bagi Lembaga Pendidikan STP AMPTA Yogyakarta  

Memberikan kualitas pengetahuan bagi mahasiswa yang 

masih aktif menempuh pendidikan di STP AMPTA Yogyakarta 

khususnya pada jurusan Hospitality dan menmbah daftar kepustakaan 

STP AMPTA Yogyakarta. 

 

3. Bagi Mahasiswa 

Dapat mengetahui proses penelitian secara nyata dan 

proposal serta mengetahui bagaimana cara menyelesaikan suatu 

permasalahan yang nantinya akan diterapkan dalan pennyususnan 

Skripsi.
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