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BAB V 

PENUTUP 

 

A. Kesimpulan 

Penelitian skripsi ini berjudul “Pengaruh Pengembangan Sarana 

Penunjang Wisata terhadap Kepuasan Pedagang di Destinasi Wisata Menara 

Kudus”. Menggunakan tiga variabel bebas yaitu kios warung makan, kios 

oleh-oleh dan kios kerajinan serta variabel terikat yaitu kepuasan pedagang. 

Pengumpulan data menggunakan kuesioner dengan jumlah sampel 60 

responden. Dalam penelitian ini penulis menganalisis hasil penelitian 

menggunakan analisis regresi linier berganda dengan bantuan program IBM 

SPSS Statistic 22.  

Berdasarkan penelitian yang telah dilakukan, dilanjutkan dengan olah 

data menggunakan SPSS kemudian dianalisis sesuai hasil yang ada, peneliti 

dapat menarik kesimpulan sebagai berikut: 

1. Berdasarkan tabel koefisien dari regresi linier berganda diperoleh nilai 

X1/Warung makan sebesar 1.239, X2/Oleh-oleh sebesar 0.323 dan 

X3/Kerajinan sebesar 1.162 yang berarti semua variabel memiliki nilai 

positif terhadap tingkat kunjungan wisatawan. 

2. Berdasarkan uji F diperoleh nilai Fhitung sebesar 5.166 > dari Ftabel 2.77 

dengan signifikansi 0.014 < dari taraf signifikan sebesar 0.05. Artinya Ho 

ditolak karena pengembangan sarana penunjang wisata yang berupa kios 

warung makan, kios oleh-oleh dan kios kerajinan berpengaruh positif dan 
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signifikan terhadap kepuasan pedagang di destinasi wisata menara Kudus. 

Uji F dikukung pula oleh Uji Koefisien Determinasi R
2
 yang 

menyimpulkan bahwa nilai R square adalah sebesar 0.544. Berarti 54.4% 

variansi tingkat kunjungan wisatawan dapat dijelaskan oleh ketiga variabel 

dalam penelitian ini. Sedangkan sisanya 45.6%  dipengaruhi oleh variabel 

lain seperti aksesibilitas, kebersihan dan kenyamanan kios. 

3. Berdasarkan uji t dari masing-masing variabel pengembangan destinasi 

wisata, dapat dilihat kios warung makan (X1) memiliki nilai yaitu t hitung 

2.318 > t tabel 1.672 yang berarti kios warung makan berpengaruh secara 

signifikan terhadap kepuasan pedagang di destinasi wisata Menara Kudus. 

Kios oleh-oleh (X2) memiliki nilai t hitung 0.554 < t tabel 1.672 yang 

berarti kios oleh-oleh tidak berpengaruh secara signifikan terhadap 

kepuasan pedagang di destinasi wisata Menara Kudus. Kios kerajinan (X3) 

memiliki nilai yaitu t hitung 3.028 > t tabel 1.672 yang berarti kios 

kerajinan berpengaruh secara signifikan terhadap kepuasan pedagang di 

destinasi wisata Menara Kudus. Dari penjelasan diatas disimpulkan bahwa 

variabel kios warung makan (X1) dan variabel kios kerajinan (X3) 

berpengaruh secara signifikan terhadap variabel kepuasan pedagang (Y). 

Sedangkan variabel kios oleh-oleh (X2) tidak mempunyai pengaruh yang 

signifikan terdadap variabel kepuasan pedagang (Y). 
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B. Saran 

Berdasarkan hasil analisis dan pembahasan mengenai pengaruh 

pengembangan sarana penunjang wisata terhadap kepuasan pedagang di 

destinasi wisata Menara Kudus, peneliti dapat memberikan saran sebagai 

berikut: 

1. Bagi pihak pengelola diharapkan untuk meningkatkan promosi kios 

warung makan, kios oleh-oleh dan kios kerajinan. Khususnya kios oleh-

oleh karena rendahnya kepuasan dari pedagang yang dapat mempengaruhi 

minat wisatawan untuk berkunjung. 

2. Bagi penjual diharapkan untuk meningkatkan kualitas pelayanan dan 

produk yang dijual serta menjaga kebersihan lokasi PKL sehingga 

wisatawan berminat untuk kembali mengunjungi destinasi wisata Menara 

Kudus. 

3. Untuk penelitian selanjutnya disarankan untuk menambahkan variabel lain 

mengenai pengembangan sarana prnunjang wisata karena sisa kontribusi 

dari penelitian ini sebesar 45.6% diduga masih bisa dijelaskan oleh faktor 

lain diluar penelitian. 
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KUESIONER 

 

Kepada Yth 

Bapak/Ibu/Saudara/i 

Di tempat. 

 

Dengan Hormat, 

Saya Rei Alifi Nadine Alistya mahasiswi Sekolah Tinggi Pariwisata 

AMPTA Yogyakarta, program studi Hospitality, akan melakukan penelitian 

dengan judul skripsi “Pengaruh Pengembangan Sarana Penunjang Wisata 

terhadap Kepuasan Pedagang di Destinasi Wisata Menara Kudus”. 

Oleh karena itu, saya memohon kesediaan Bapak/Ibu/Saudara/i untuk 

sedikit meluangkan waktu dalam mengisi kuesioner yang telah dilampirkan. 

Informasi yang Bapak/Ibu/Saudara/i berikan akan sangat bermanfaat dalam 

penyelesaian skripsi saya. 

Saya mohon maaf apabila dalam pengisisan kuesioner ini menggangu 

kenyamanan Bapak/Ibu/Saudara/i. Atas kesediaan dan kerjasamanya, saya 

ucapkan terima kasih. 

 

       Hormat Saya, 

 

Rei Alifi Nadine A. 

  NIM. 512100152 

 

 



 

DATA RESPONDEN 

Pilihlah jawaban sesuai dengan pilihan anda dengan memberikan tanda (X) 

Nama   : 

 

Umur   : a. 15-20 tahun  c. 30-39 tahun 

    b. 21-29 tahun  d. di atas 40 tahun 

 

Jenis Kelamin   : a. Pria   b. Wanita 

 

Pendidikan Terakhir   : a. SD   c. SMA    e.S2 

     b. SMP  d. S1 

 

Kios/ Lapak   : a. Warung makan c. Kerajinan 

     b. Oleh-oleh 

 

PETUNJUK PENGISIAN 

1. Berilah tanda ((√) sesuai dengan jawaban Bapak/Ibu/Saudara/i 
2. Setiap pertanyaan hanya diisi dengan satu jawaban saja 
3. Setiap pertanyaan memiliki empat alternatif jawaban, yaitu sebagai berikut : 

Sangat Setuju diberi skor 4 

Setuju  diberi skor 3 

Tidak Setuju diberi skor 2 

Sangat Tidak Setuju diberi skor 1 

 



 

1. Pengembangan Sarana Penunjang Wisata (X) 

Variabel Kios Warung Makan (X1), Kios Oleh-oleh (X2), Kios Kerajinan (X3) 

 Pernyataan SS S TS STS 

1 Pengembangan sarana penunjang wisata menambah 
pendapatan pedagang 

    

2 Pengembangan sarana penunjang wisata menambah jumlah 
pengunjung 

    

3 Pedagang merasa senang dengan adanya pemusatan kios     

4 Pemusatan kios mempermudah pedagang berkonsentrasi 
melakukan aktivitasnya 

    

5 Pemusatan kios mempermudah pedagang menata 
dagangannya 

    

 

 

2. Kepuasan Pedagang (Y) 

 Pernyataan SS S TS STS 

1 Walaupun kios tidak luas, namun pedagang merasa senang     

2 
Pedagang merasa aman dan nyaman dengan adanya pemusatan 
kios 

    

3 
Dengan adanya pemusatan kios, pedagang merasa puas karena 
pengunjung meningkat 

    

4 
Pedagang merasa puas atas adanya fasilitas di area pemusatan 
kios 

    

5 
Pedagang merasa senang karena pemusatan kios tertata dengan 
rapi 

    

 

 

 

 

 

 

 



 

1. Hasil Uji validitas dan Realibilitas 

a. Hasil Uji Validitas Kios Warung Makan (X1) 

Item Pearson Correlation r hitung Keterangan 

1 0.581 0.482 Valid 

2 0.718 0.482 Valid 

3 0.541 0.482 Valid 

4 0.659 0.482 Valid 

5 0.853 0.482 Valid 

 

b. Hasil Uji Validitas Kios Oleh-oleh (X2) 

Item Pearson Correlation r hitung Keterangan 

1 0.730 0.423 Valid 

2 0.734 0.423 Valid 

3 0.438 0.423 Valid 

4 0.602 0.423 Valid 

5 0.565 0.423 Valid 

 

c. Hasil Uji Validitas Kios Kerajinan (X3) 

Item Pearson Correlation r hitung Keterangan 

1 0.690 0.432 Valid 

2 0.776 0.432 Valid 

3 0.827 0.432 Valid 

4 0.969 0.432 Valid 

5 0.952 0.432 Valid 

 



 

d. Hasil Uji Validitas Kepuasan Pedagang (Y) 

Item Pearson Correlation r hitung Keterangan 

1 0.672 0.422 Valid 

2 0.755 0.422 Valid 

3 0.789 0.422 Valid 

4 0.620 0.422 Valid 

5 0.656 0.422 Valid 

6 0.581 0.422 Valid 

7 0.568 0.422 Valid 

8 0.668 0.422 Valid 

9 0.596 0.422 Valid 

10 0.771 0.422 Valid 

11 0.510 0.422 Valid 

12 0.564 0.422 Valid 

13 0.470 0.422 Valid 

14 0.536 0.422 Valid 

15 0.619 0.422 Valid 

 

 

 

 

 

 

 



 

e. Hasil Uji Realibilitas Warung Makan (X1) 

 

 

f. Hasil Uji Realibilitas Oleh-oleh (X2) 

 

 

g. Hasil Uji Realibilitas Kerajinan (X3) 

 

 

h. Hasil Uji Realibilitas Kepuasan Pedagang (Y) 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

2. Hasil Uji Regresi Linier Berganda 
 

 
3. Hasil Uji Anova (Uji F) 
 

 
 
4. Hasil Uji Koefisien Determinasi R2 

 

 
 
 
 
 
 
 

 

 

Coefficients
a
 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 11.691 12.476  .937 .366 

Kios Warung Makan (X1) 1.239 .535 .441 2.318 .037 

Kios Oleh-oleh ( X2) .323 .584 .130 .554 .589 

Kios Kerajinan ( X3) 1.162 .384 .711 3.028 .010 

a. Dependent Variable: Kepuasan Pedagang (Y) 

 

ANOVA
a
 

Model Sum of Squares Df Mean Square F Sig. 

1 Regression 592.692 3 197.564 5.166 .014
b
 

Residual 497.191 13 38.245   

Total 1089..882 16    

a. Dependent Variable: Kepuasan Pedagang (Y) 

b. Predictors: (Constant), Kios Kerajinan (X3), Kios Warung Makan (X1), Kios Oleh-oleh (X2) 



 

Titik persentase distribusi F untuk probabilita 0.05 

 

 

 

 

 



 

Titik Persentase Distribusi t df = 41-80 

 

 

 



 

Tabel r untuk df = 1-50 

 

 



 

 



 

 



 

 



 

 



 

 



Masjid Menara Kudus 

 

 

GapuraMakamSunan Kudus 

 

 

MakamSunan Kudus 

 



PembongkaranLapak PKL lama 

 

 

SuasanaKios PKL Baru 
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