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ABSTRAK 

Candi Gedong Songo merupakan salah satu warisan budaya Hindu yang ada di 

Pulau Jawa dengan luas 17,724 ha dan dikelola oleh 3 pihak, yaitu Dinas 

Pariwisata Kabupaten Semarang, Balai Pelestarian Cagar Budaya (BPCB) dan 

Perum Perhutani Provinsi Jawa Tengah. Candi Gedong Songo ini  sudah 

ditetapkan sebagai Kawasan Cagar Budaya Peringkat Nasional pada tahun 2015 

oleh Kementrian Pendidikan dan Kebudayaan. Dalam pengelolaan dan 

pengembangan candi sebagai kawasan wisata, kelestarian dari  Candi Gedong 

Songo ini harus tetap terjaga sesuai dengan UU No 11 Tahun 2010 Tentang Cagar 

Budaya.  Banyaknya pengunjung dengan berbagai macam perilakunya  

mendorong pengelola untuk menerapkan konsep kepariwisataan yang berbasis 

pelestarian. Di dalam suatu pengembangan destinasi wisata warisan budaya, 

dikenal konsep visitor management, yang mana konsep ini bertujuan untuk 

melindungi situs warisan budaya dan lingkungannya tanpa mengurangi kualitas 

kunjungan wisatawan. Penerapan konsep visitor management ini dirasa sangat 

penting dalam pengelolaan candi yang kemudian membuat ke 3 pihak pengelola 

merumuskan zonasi kawasan candi ke dalam 3 zona, yaitu zona inti, zona 

penyangga dan zona pengembangan.  Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui 

strategi penerapan konsep visitor management dalam pengelolaan Candi Gedong 

Songo, selain itu hasil evaluasi dan rekomendasi dapat dijadikan acuan dalam 

pengelolaan selanjutnya. Penelitian ini dilakukan dengan melakukan pengamatan 

di lapangan, wawancara, penyebaran kuisioner kepada wisatawan, dan studi 

pustaka. Data yang diperoleh dalam penelitian ini menunjukkan bahwa masing-

masing pihak pengelola sudah menerapkan konsep visitor management dalam 

masing-masing wilayah pengelolaan, hanya saja penerapan tersebut belum 

maksimal. Hal ini didukung dengan hasil observasi dan penyebaran kuisioner 

kepada wisatawan yang menunjukkan bahwa peraturan yang telah dibuat oleh 

pengelola untuk melindungi candi belum dapat mengendalikan perilaku 

wisatawan selama berkunjung. Selain itu, nilai manfaat yang yang didapatkan 

oleh wisatawan setelah berkunjung ke candi juga belum banyak dirasakan oleh 

wisatawan. Beberapa cara yang dapat dilakukan untuk memaksimalkan penerapan 

konsep visitor management adalah dengan meningkatkan pengawasan yang ada di 

candi dalam mengendalikan perilaku wisatawan, menyelenggarakan pertemuan 

rutin dan terjadwal antar stakeholders sebagai langkah koordinasi dan evaluasi, 

serta menambahkan sarana edukasi bagi wisatawan. 

 

 

Kata Kunci : Pengeloaan, Visitor Management 
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ABSTRACT 

 

CandiGedongSongo is one of the Hindu’s cultural heritage in the island of Java 

with an area of 17.724 hectare and managed by 3 stakeholders, The Semarang 

District Tourism Office, Institute for Preservation of Cultural Heritage, and Forest 

Management Unit of Central Java Province. GedongSongo is already designated 

as a National’s Heritage in 2015 by the Ministry of Education and Culture. In the 

management and development of the temple as a tourism area, the preservation of 

GedongSongo must be maintained in accordance with The Government 

Regulation No. 11 of 2010 About the Cultural Heritage. The number of visitors 

with a wide range of behavior encourages stakeholders to apply the concept of 

tourism based on conservation. In a development of the cultural heritage as a 

tourist destination, known a visitor management concept, which aims to protect 

the concept of cultural heritage sites and the environment without reducing the 

quality of tourist visits. The application of the concept of visitor management is  

very important in the management of the temple, which is encourages 

stakeholders to create azone which is dividing into three zones, a core zone, a 

buffer zone and development zone. This study aims to determine the application 

of the concept of visitor management strategy in the management of 

GedongSongo, in addition, the evaluation results and recommendations can be 

used as a reference in subsequent management. This study was conducted by field 

observations, interviews, questionnaires to tourists, and literature. The data 

obtained in this study indicate that each manager has adopted the concept of 

visitor management in each management area, only the application is not 

maximized. This is supported by observations and questionnaires to tourists 

showedthat regulations have been made by the management to protect the temple 

has not been able to control the behavior of tourists during the visit. In addition, 

the value of the benefits obtained by tourists after visiting the temple is also not 

widely perceived by tourists. Some ways that stakeholders can do to maximize the 

application of the concept of visitor management is to improve supervision in the 

temple in controlling tourist behavior, conducting routine and scheduled meetings 

between stakeholders as a step coordination and evaluation, as well as adding an 

educational things for visitors. 

 

 

 

 

Keywords : Management, Visitor Management 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

A. LatarBelakangMasalah 

Indonesia merupakan salah satu negara di dunia yang kaya akan sumber 

daya alam, keanekaragaman budaya dan peninggalan sejarah yang tersebar dari 

Sabang hingga Merauke. Melihat potensi wisata yang begitu banyak tersebar di 

seluruh wilayah Indonesia, kini, baik pihak Pemerintah Pusat, Pemerintah 

Daerah, swasta/investor, maupun masyarakat berlomba-lomba untuk 

bekerjasama dalam mengembangkan potensi wisata daerah masing-masing. 

Salah satu daerah yang sedang mengembangkan potensi 

wisatanyaadalahKabupaten Semarang. 

Kabupaten Semarang merupakan salah satu kabupaten di Provinsi Jawa 

Tengah yang secarageografisberadapadajalurlintaspariwisata Yogyakarta, Solo, 

dan Semarang. Daerah 

inimerupakanwilayahdataranrendahdenganperbukitandanpegunungandenganke

tinggian rata-rata 636 meter diataspermukaanlaut. Hal inilah yang 

menjadikanKabupaten Semarang memiliki potensi sumber daya alam yang 

sangat menunjang kelangsungan hidup dan pertumbuhan kepariwisataan 

daerah yang secara kompetitif unggul dibandingkan dengan daerah lain. Dan 

salah satu daerah tujuan wisata unggulan di Kabupaten Semarang adalah Candi 

Gedong Songo. 
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CandiGedongSongomerupakansebuahkomplekcandi yang berada di 

kaki GunungUngaran, tepatnya di desaCandi, KecamatanBandungan, 

Kabupaten Semarang.CandiGedongSongomerupakanpeninggalanbudaya 

Hindu darimasaWangsaSanjaya yang di temukanpadatahun 1804 

danberadapadaketinggian 1.220 sampai 1.310 mdpl. Karenaletaknya yang 

beradapadaketinggianinilah, makacandi yang 

langsungdikelolaolehPemdasetempatini, 

jugadapatdinikmatisebagaidestinasiwisataalamdenganhawa yang 

sejukdanpemandanganalamnya yang indah.Selainitu, di area 

candijugaterdapatpemandian air panasalamidariGunungUngaran, area 

perkemahan, wisataberkuda, dankinijugamemilikitamanberbasisecotourism. 

Padatahun 2015 

MenteriPendidikandanKebudayaanmenetapkanCandiGedongSongosebagaiKa

wasanCagarBudayaPeringkatNasional yang wajibdijagakelestariannya, 

termasukjugamenjagakelestariankeindahanalam yang ada di 

sekitarkawasanCandiGedongSongo (Proposal BantuanKeuanganAnggaran : 

2017).Dengandayatarik yang dimilikinya, kunjunganwisatawan di 

CandiGedongSongoinimengalamipeningkatandaritahunketahun. 

Berdasarkan data yang diperolehpenulisdariBadanPusatStatistik (BPS) 

Kabupaten Semarang, jumlahtingkatwisatawan di 

Bandunganmengalamipeningkatansepertipadagambar 1.1. 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

   

 

Dari data di atas, CandiGedongSongomerupakandestinasiwisata yang 

paling banyakdidatangiolehwisatawandariketigadestinasiwisataunggulan yang 

ada di KecamatanBandungan.Padatahun 2013, pengunjung yang datang di 

CandiGedongSongosebanyak 287.102

dan 2015 sebanyak 300.710 dan 326.789 wisatawan. Dari 

fenomenainilahpentingditerapkannya

menjagakeberlangsungansituscandi.

Visitor 

Managementmerupakanpengelolaanpengunjungpadasuatudestinasiwisatab

uberupasituspeninggalansejarahmaupundayatarikwisataberbasisalam 

Candi Gedong Songo

New Bandungan Diva Land

Umbul Sidomukti

Gambar 1.1 Tingkat Kunjungan Wisata di Kecamatan Bandungan

Sumber : Badan Pusat Statistik

 https://semarangkab.bps.go.id/index.php/Publikasi

Diakses pada 18 

  

Dari data di atas, CandiGedongSongomerupakandestinasiwisata yang 

paling banyakdidatangiolehwisatawandariketigadestinasiwisataunggulan yang 

ada di KecamatanBandungan.Padatahun 2013, pengunjung yang datang di 

CandiGedongSongosebanyak 287.102 wisatawandanmeningkatpadatahun 2014 

dan 2015 sebanyak 300.710 dan 326.789 wisatawan. Dari 

fenomenainilahpentingditerapkannyaVisitor Management

menjagakeberlangsungansituscandi. 

merupakanpengelolaanpengunjungpadasuatudestinasiwisatab

uberupasituspeninggalansejarahmaupundayatarikwisataberbasisalam 

0 100.000 200.000 300.000

Candi Gedong Songo

New Bandungan Diva Land

Umbul Sidomukti

22.209

43.607

29,891

53.201

29.485

53.278

2015 2014 2013

Gambar 1.1 Tingkat Kunjungan Wisata di Kecamatan Bandungan

Sumber : Badan Pusat StatistikKabupaten Semarang 2016

https://semarangkab.bps.go.id/index.php/Publikasi 

Diakses pada 18 Januari 2017 
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Dari data di atas, CandiGedongSongomerupakandestinasiwisata yang 

paling banyakdidatangiolehwisatawandariketigadestinasiwisataunggulan yang 

ada di KecamatanBandungan.Padatahun 2013, pengunjung yang datang di 

wisatawandanmeningkatpadatahun 2014 

dan 2015 sebanyak 300.710 dan 326.789 wisatawan. Dari 

Visitor Management demi 

merupakanpengelolaanpengunjungpadasuatudestinasiwisatabaikit

uberupasituspeninggalansejarahmaupundayatarikwisataberbasisalam 

300.000

287.102

300.710
326.789

Gambar 1.1 Tingkat Kunjungan Wisata di Kecamatan Bandungan 
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(tamannasional) yang 

berorientasipadaupayamemaksimalkankualitaspengalamankunjungan, 

sertameminimalkandampakkunjunganpadaobyekpeninggalansejarahtersebut(H

all danMcArthur : 1993 dalam Laws 1995:35).  

Dalampengelolaansuatudestinasipeninggalanbudaya, visitor 

managementmemilikiperananpentingdalammenjagakelestariansitussertamembe

rikankualitaskunjungankepadawisatawan, 

sehinggaakanterjadikeseimbanganantarakeinginanpengelolasitusdenganwisata

wan yang datangberkunjung. Sebagiandarikonsepvisitor 

managementsudahditerapkanolehpengeloladestinasiwisataCandiGedongSongos

epertipenciptaanzonasi, pengaturan area pejalan kaki, 

danpengaturanletakfasilitaspendukung.Namunberdasarkanobservasisementara 

yang dilakukanpenulismenunjukkanbahwakonsepvisitor 

managementinibelumsecaramaksimalditerapkan. Hal 

inimengacupadasikapwisatawan yang masihjauhdarikonsepvisitor 

managementseperti ;menaikibatuancandi yang 

sudahrusakdanmembuangsampahsembarangan. 

Selainitudaripihakpengelolapunjugabelumsepenuhnyamemaksimalkanpenerapa

ndarikonsep visitor management,sepertikurangnyasaranaedukasi yang 

dapatmemaksimalkankualitaskunjunganwisatawan 

(papaninformasimengenaisejarahcandisecaralengkap). 

Berdasarkanpermasalahantersebut, penerapankonsepvisitor 

management iniharusdilakukansecaramaksimal demi 
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keberlangsungansituscandidanmeningkatkankualitaskunjungan.Untukitulahpen

ulistertarikuntukmengangkatmasalahinisebagaitopikdalamskripsidenganjudul“

PENGELOLAAN DESTINASI WISATA WARISAN BUDAYA 

MELALUI KONSEP VISITOR MANAGEMENT 

(StudiKasusCandiGedongSongoKabupaten Semarang)”. 

B. Batas Masalah 

Untuk mempermudah penulis dalam menganalisis hasil penelitian yang 

akan dilakukan, maka penelitian ini difokuskan pada permasalahan penerapan 

visitor management yang ada dalam sistem pengelolaan di destinasi wisata 

Candi Gedong Songo. 

 

C. Fokus Masalah 

Berdasarkan latar belakang masalah yang telah dikemukakan, maka fokus 

masalah dalam penelitian ini adalah tentang strategi penerapan visitor 

management dalam pengelolaan Candi Gedong Songo. 

 

D. Tujuan Penelitian 

Berdasarkan latar belakang masalah dan fokus penelitian, penelitian 

yang akan dilakukan ini bertujuan untuk mengetahui strategi penerapan konsep 

visitor management dalam pengelolaan destinasi wisata budaya Candi Gedong 

Songo yang mana visitor management ini ditujukan untuk memberikan kualitas 

kunjungan kepada wisatawan tanpa mengganggu kelestarian dari situs itu 

sendiri. 
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E. Manfaat Penelitian 

Dengan penelitian yang akan dilakukan, penelitian ini diharapkan akan 

memberikan manfaat kepada siapa saja yang membaca. Adapun beberapa 

manfaat yang terdapat di dalam penelitian ini adalah :  

1. Bagi Sekolah Tinggi Pariwisata AMPTA Yogyakarta 

Memberikan pengetahuan baru kepada mahasiswa dan mahasiswi 

pentingnya menjaga situs peninggalan 

sejarah/budayadalamsuatukegiatankepariwisataan 

menggunakankonsepvisitor management. Yang 

manakonsepiniditerapkanuntuktetapmenjagakeberlangsungandarisuatudesti

nasitanpamengurangikualitaskunjunganwisata.Dan dalam penelitian ini, 

peneliti mengambil studi kasus yang ada di destinasi wisata Candi Gedong 

Songo, Bandungan Kabupaten Semarang. 

2. Bagi Pihak Pengelola Destinasi Wisata Candi Gedong Songo 

Penelitian ini diharapkan dapat memberikan kontribusi kepada pihak 

pengelola Candi Gedong Songo untuk terus melakukan perbaikan 

pengelolaan yang ada demi menjaga eksistensi Candi Gedong Songo 

sebagai salah satu destinasi wisata unggulan di Kabupaten Semarang dan 

Jawa Tengah danKawasanCagarBudaya Tingkat Nasional. 

3. Bagi Penulis 
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Penelitian ini dapat memberikan ilmu pengetahuan yang pernah penulis 

dapatkan selama masa perkuliahan dan diharapkan penulis dapat 

menerapkannya ketika berada di lapangan kelak. 
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