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BAB IV 

PENUTUP 

A. Kesimpulan 

Setelah melakukan kegiatan praktek kerja lapangan di The Grand 

Palace Yogyakarta,penyusun mempunyai kesimpulan bahwa semangat dan 

niat memang sangat dibutuhkan untuk menjadi seorang karyawan hotel yang 

baik dan displin. Banyak hal baru yang mungkin harus dikembangkan agar 

bisa menjadi karyawan hotel yang profesional dalam hal melayani. 

Untuk menjadi karyawan hotel yang profesional di butuhkan excellent 

service seperti: 

1. Metode menjadi karyawan hotel yang profesional di butuhkan excellent 

service, seperti: ramah terhadap tamu, selalu perhatian kepada tamu, 

berusaha memenuhi sesuai harapan. 

2. Kendala yang di hadapi waiter/waitress dapat di selesaikan dengan cara: 

pemberian motivasi dari perusahaan bagi masing-masing waiters agar 

menyadari bahwa tugasnya menjual makanan dan minuman, 

waiter/waitress di haruskan mencatat pesanan untuk mengantisipasi 

keterbatasan daya ingat, aktif mencari informasi sebanyak mungkin 

mengenai menu.  

B. Saran 

Penyusun menyarankan bagi yang ingin menjadi seorang hotel di 

departemen apapun, harus berani bekerja keras dan dibutuhkan juga disiplin 
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waktu dalam bekerja. Karena jika ingin menjadi seorang yang 

profesional,maka kita juga harus profesional dalam mengatur waktu. 

Sebaiknya penulis menyarankan bekerja sesuai SOP supaya tercapai excellent 

service.Ada beberapa saran yang ingin saya usulkan untuk The Grand Palace 

Hotel Yogyakarta agar menjadi lebih baik lagi, yaitu: 

a. Tingkatkan kebersihan area restaurant dan kebersihan peralatan 

makanan, karena kebersihan itu adalah hal yang paling sering diamati 

oleh tamu. 

b. Meaning Staffharus sesuai dengan occupancy hotel, agar tidak 

mengurangi mutu pelayanan kepada tamu, terutama untuk morning shift 

dan pada waktu rush-hour. 

c. Untuk para staff harus lebih cepat dan tepat dalam melayani tamu agar 

terhindar dari complaint. Usahakan kurangi kebiasaan mengobrol pada 

saat restaurant sepi pengunjung, bersikaplah profesional dan tidak 

mengabaikan standart service yang telah ditentukan. 
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LAMPIRAN 

 
 

  

 



51 

 

 

 

 

 

 

 



52 

 

 

 

 

 



53 

 

 

 

 

 

 



 

 
 

  

 

 



 

 

 
 

 

 

 

 



 

 

 



 

 

 

 


	BAB IV 
	DAFTAR PUSTAKA 
	LAMPIRAN

