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BAB I 

PENDAHULUAN 

A. Latar Belakang Masalah 

Perkembangan pariwisata di Indonesia tidak bisa dilepaskan dari 

peran serta akomodasi perhotelan karena keduanya bagaikan dua sisi mata 

uang yang saling melengkapi dan tidak bisa dipisahkan. Hotel merupakan 

salah satu industri penyedia jasa akomodasi yang sangat penting 

khususnya di bidang pariwisata. Dalam menjalankan operasionalnya, hotel 

tidak terlepas dari departemen-departemen yang ada di dalamnya. 

Departemen-departemen tersebut saling terkait dan tidak dapat dipisahkan 

karena merupakan satu kesatuan dari sistem operasional hotel tersebut. 

Di dalam suatu hotel terdapat berbagai macam departemen seperti 

Housekeeping, Front Office, Foods & Beverages Production, Foods & 

Beverage Service, dan lain-lainnya. Departemen-departemen yang tersebut 

tentunya terdapat pada sebuah hotel dengan skala menengah ke atas yaitu 

hotel dengan kapasitas minimal bintang tiga ke atas. 

Saat membahas dunia perhotelan, maka kita akan terkait dengan 

usaha jasa penyediaan kamar yaitu hotel, hotel adalah salah satu 

akomodasi dari industri pariwisata yang berperan sangat penting karena 

hotel adalah salah satu badan usaha yang bergerak dalam bidang jasa 

pelayanan yang dikelola secara komersil yang dimana para tamu 

mendapatkan jasa pelayanan penginapan (kamar), makan dan minuman 
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serta jasa pelayanan lainnya. Dengan memberikan jasa pelayanan yang 

baik, tamu akan merasa senang dan nyaman untuk tinggal dihotel. 

Salah satu faktor utama yang menyebabkan tamu merasa senang 

dan nyaman tinggal dihotel adalah kondisi hotel, baik dikamar maupun 

dipublic area bersih, rapi, nyaman dan aman. Pasti tamu akan merasa 

senang dan puas apabila kamar yang disewa dan pelayanan yang 

didapatkan sesuai dengan apa yang diinginkannya. Dalam sebuah hotel 

housekeeping department adalah bagian dari departement hotel yang 

bertanggung jawab atas kebersihan, kerapihan, dan kenyamanan kamar 

(guest room), public area, restaurant, bar, dan outlet lainnya 

Fungsi Housekeeping department dalam hotel sangat penting. 

Kelancaran penyiapan dan pemeliharaan kebersihan kamar ditentukan oleh 

housekeeping department oleh karena itu, housekeeping department harus 

diperhatikan dengan baik agar para tamu betah tinggal di hotel. Mengingat 

bahwa income terbesar dari usaha perhotelan adalah dari penjualan kamar, 

maka sangat diperlukan adanya suatu penanganan dan perhatian khusus 

dalam menjaga kebersihan dan kenyamanan hotel. Tidak hanya menangani 

kamar, housekeeping juga menangani aspek-aspek dari sebuah hotel 

seperti public area, laundry, linen & uniform staff, maintenance, florist, 

dan lost & found. Untuk itu diperlukan suatu departement yang 

bertanggung jawab akan hal tersebut. Dalam suatu hotel, housekeeping 

department adalah bertanggung jawab atas kebersihan, keindahan dan 
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kenyamanan termasuk persyaratan kesehatan yang ada dihotel, baik 

kamar-kamar tamu maupun dipublic area.  

Dalam room section tersebut, room boy/room maid berperan sangat 

penting dalam kebersihan kamar hotel. Room boy/roommaidmemerlukan 

adanya strategi agar dalam menjaga kebersihan, kenyamanan, dan 

keindahan kamar terlihat baik. Adapun kendala-kendala yang biasa 

dihadapi room boy/room maid dalam melaksanakan tugasnya seperti 

lamanya waktu pembersihan kamar, kurangnya kebersihan kamar hotel, 

penataan kamar yang tidak rapi, masih kurangnya amenities dan 

perlengkapan linen di laundry dll. 

Untuk itu hotel harus bisa memanajemen dengan baik tenaga kerja 

saat menangani operasional Housekeeping, seperti penanganan jika terjadi 

pada shift sore seorang karyawan petugas housekeeping sedang ditugaskan 

sama atasannya untuk mengambil outside laundry di hotel lain dan petugas 

housekeeping satunya baru ada pekerjaan yang harus dikerjakan setiap 

harinya. Sedangkan jika misalkan ada tamu minta keperluan sesuatu 

seperti minta air mineral, petugas housekeeping yang satunya segera 

meberikan pelayanan kepada tamu dan sementara meninggalkankan 

pekerjaannya untuk mengantarkan permintaan tamu..     

Berdasarkan latar belakang masalah tersebut, maka penulis 

mengambil judul “Masih kurangnya penataan tenaga kerja saat 

menangani operasional Housekeeping”. 
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B. Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang penulis maka dapat dirumuskan 

permasalahannya sebagai berikut: 

1. Bagaimana penataan pembagian kerja di Housekeeeping terutama 

pada saat high session? 

2. Apakah kecepatan, ketepatan, ketrampilan roomboy/room maid 

berpengaruh terhadap kinerja karyawan? 

 

C. Tujuan Praktek Kerja Lapangan 

a. Untuk mengetahui bagaimana pembagian kerja di Housekeeping 

terutama saat high session. 

b. Untuk mengetahui kecepatan, ketepatan, ketrampilan roomboy/room 

maid berpengaruh terhadap kinerja karyawan.  

 

D. Manfaat Praktek Kerja Lapangan 

1. Manfaat dalam praktek kerja lapangan bagi Mahasiswa 

a. Dengan mengikuti praktek kerja lapangan, mahasiswa diharapkan 

dapat meningkatkan kemampuan hard skill dan soft skillnya. 

b. Mampu melihat hubungan antara dunia kerja dan dunia pendidikan. 

c. Mampu menggunakannya pengalaman kerjanya untuk 

mendapatkan kesempatan kerja yang diinginkan. 

2. Manfaat dalam praktek kerja lapangan bagi Akademik 
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a. Dengan pelaksanaan kerja lapangan, sekolah mampu meningkatkan 

hubungan kemitraan dengan perusahaan yang terkait. 

b. Mampu mengembangkam program kemitraan lainnya. 

c. Mampu merelevansikan kurikulum mata kuliah dengan kebutuhan 

dunia kerja. 

3. Manfaat dalam praktek kerja lapangan bagi Perusahaan 

a. Dengan pelaksannan praktek kerja diharapkan perusahaan mampu 

meningkatkan hubungan kemitraan dengan kampus. 

b. Mampu melihat potensial yang dimilki mahasiswa-mahasiswi 

peserta praktek kerja lapangan, sehingga akan lebih mudah untuk 

perencanaan peningkatan di bidang sumber daya manusia. 

c. Sebagai wadah penyerapan karyawan atau tenaga kerja. 
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