
BAB IV

PENUTUP

A. Kesimpulan

1. Tugas pokok antara waiter dan cook di dalam food and beverage

department adalah untuk menyediakan dan menyajikan kebutuhan

makanan dan minuman bagi tamu hotel

2. Seorang waiter memiliki tanggung jawab untuk melayani secara langsung

para tamu untuk memenuhi kebutuhan makanan dan minuman

3. Seorang cook memiliki tanggung jawab dalam segala proses pengolahan

makanan yang terdapat di dalam hotel

4. Kerjasama antrara cook dan waiter merupakan hal yang sangat penting

untuk kelancaran sistem operasional yang terdapat pada bagian food and

beverage department

5. Hambatan yang sering terjadi sebagian besar disebabkan oleh kelalaian

dari karyawan sendiri

6. Secara keseluruhan dalam operasional yang berjalan pada bagian food and

beverage department hotel Amanjiwo dapat dikatakan berjalan dengan

baik dan profesional.



B. Saran

Dalam kegiatan praktik kerja lapangan yang penulis laksanakan selama

enam bulan tidaklah luput dari berbagai kesalahan dan kekhilafan yang

penulis lakukan. Beberapa saran dari penulis diharapkan dapat menjadi

masukan ataupun referensi yang positif untuk kelancaran dan kemajuan hotel

Amanjiwo. Beberapa saran atau masukan tersebut antara lain:

1. Perlunya perhatian terhadap kedisiplinan dan ketelitian oleh karyawan

dalam melaksanakan kerja

2. Perlunya pemberian training yang intensif bagi karyawan untuk

meningkatkan mutu dan kualitas dalam bekerja

3. Perawatan dan penggunaan peralatan harus lebih diperhatikan untuk

menunjang kelancaran operasional

4. Lebih memperhatikan akan pentingnya kesadaran untuk peduli terhadap

kebersihan dan sanitasi

5. Penambahan tenaga kerja untuk bagian kitchen

6. Pemeriksaan yang intensif terhadap barang maupun bahan makanan yang

didapat dari supplier

7. Tetap mempertahankan dan aktif menjalankan tradisi budaya yang terdapat

di dalam lingkungan sekitar hotel.
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