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BAB IV 

PENUTUP 

A. Kesimpulan  

Penulis menyimpulkan bahwa setiap perusahaan hotel harus mempunyai 

inovasi-iovasi yang menarik dan khas dalam rangka meningkatkan kepuasan tamu. 

Seperti yang telah diterapkan di The Verandah Restoran dan Verandah Alfresco di 

Eastparc Hotel Yogyakarta dengan pengadaan strategi Brand Ambassador. 

Menurut penulis, strategi ini cukup efektif dalam menekan complain dan 

meningkatkan kepuasan tamu.  

B. Saran 

Perlu dipertahankan dan ditingkatkan lagi untuk Brand ambassador tidak 

hanya fokus kepada tamu-tamu Online Travel Agent saja tetapi juga kepada tamu-

tamu lain seperti tamu group dan tamu lainnya.  Mencari terobosan inovasi yang 

baru lagi untuk kedepannya agar tamu tidak merasa bosan. 
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STRUKTUR ORGANISASI FOOD AND BEVERAGE SERVICE 

EASTPARC HOTEL  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

Sumber : HRD Eastparc Hotel (2017) 

Food and Beverage  

Manager 

Ass. Food and 

Beverage Manager 

Ass. Restoran 

Manager 

Restoran Captain 

Restoran Staff 

Banquete Supervisor 

Banquete Captain 

Banquete Staff 



Foro Brand Ambassador (Mr Jasmanto) bersama tamu-tamu Online Travel 

Agent (OTA) 

 

 

 

 



 

 



FotoPenghargaansebagairestorannomersatu se-Kota Yogyakarta  

versiTrip Advisor 
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