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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

A. Latar Belakang 

Hotel memegang peranan penting dalam industri pariwisata 

karena menyediakan fasilitas dan pelayanan  penginapan, makanan, minuman 

dan jasa pelayanan lainnya. Sejalan dengan perkembangan jaman usaha 

perhotelan tidak hanya sekedar menyedikan fasilitas penginapan. Tetapi 

sudah berkembang  pada kebutuhan  lain seperti terapi, hiburan, olahraga dan 

rekreasi. Perkembangan hotel ini dipengaruhi oleh pesatnya perkembangan 

wisata suatu daerah. Akanko merupakan salah satu provinsi di Hokkaido 

yang memiliki tempat wisata beragam. Dalam suatu  hotel terdapat bagian-

bagian yang saling terkait antara yang satu dengan yang  lain  misalnya, Front 

Office, Housekeeping, Accounting, Enginering, Food and Beverage. 

Food and beverage merupakan departemen yang menyumbang 

pendapatan terbesar setelah penjualan kamar. Food and Beverage Product 

bertugas menyiapkan makanan bagi tamu yang menginap maupun tidak, juga 

seperti event meeting, wedding, dan coffee break. 

Setelah beberapa pertimbangan, Penulis ditugaskan untuk 

melaksanakan On the Job Training di Gozensui Hotel yang terletak di 

Hokkaido ,Akankohan ,Akancho Akankoonsen, Jepang dan mengambil Food 

and Beverage Product sebagai tempat training. Food and Beverage product 
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merupakan departemen yang mendukung pendapatan hotel. Penulis memilih 

Food and Beverage Product sebagai tempat belajar karena penulis ingin 

merasakan bekerja dengan sistem kerja yang digunakan oleh orang jepang 

ketika melakukan operasional. Disni penulis akan menjelaskan tugas dan 

tanggung jawab sesuai yang di laksanakan dalam training di Food and 

Beverage Product. 

B. Rumusan Masalah  

Berdasarkan latar belakang tersebut maka rumusan masalah dalam 

laporan ini adalah: 

1.Apakah Food and Beverage department itu? 

2.Apa saja tugas dan tanggung jawab Food and Beverage Department?  

C. Tujuan Praktek Kerja Lapangan 

Adapun tujuan dari praktek kerja lapangan yang dilakukan oleh 

penulis, yaitu untuk mengetahui pengertian dari Food and Beverage 

Department serta tanggung jawab dan tugas dari Food and Beverage 

Department. 

D. Manfaat Praktek Kerja Lapangan 

Adapun manfaat yang diperoleh selama 3 bulan melaksanakan tugas 

praktek kerja lapangan adalah : 

1. Bagi Hotel 

a. Perusahaan mendapat bantuan tenaga tanpa harus membayar gaji, 

sehingga akan sangat menguntungkan perusahaan. 
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b. Dapat menjalin kerja sama baik dengan pihak sekolah, sehingga 

dengan  mudah  mendapat tenaga bantuan saat membutuhkannya. 

c. Perusahaan mampu melihat potensi kerja dari mahasiswa praktek 

kerja lapangan untuk meningkatkan SDM perusahaan. 

2. Bagi STP AMPTA 

a. Dengan praktek kerja lapangan sekolah dapat meningkatkan 

hubungan kemitraan dengan perusahaan. 

b. Dapat melihat tingkat keberhasilan sekolah dalam mendidik dan 

melatih para mahasiswa. 

c. Dapat membuat sekolah lebih dikenal di industri pariwisata. 

d. Sekolah dapat membandingkan semua pelajaran-pelajaran yang ada 

dengan kegiatan di hotel melalui laporan yang dibuat oleh para 

mahasiswa. 

3. Bagi Mahasiswa 

a. Membuka kesempatan bagi mahasiswa untuk mengaplikasikan 

semua ilmu yang telah dipelajari di bangku kuliah. 

b. Dapat mempelajari detail tentang seluk beluk standar kerja yang 

profesional. 

c. Menjadi bekal dalam menjalani jenjang karir yang sesungguhnya 

dan menambah wawasan mahasiswa mengenai dunia kerja. 

d. Mampu melihat hubungan kerja dengan pendidikan. 

e. Dapat mempelajari budaya dan kebiasaan yang di lakukan oleh 

orang jepang 
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