BAB IV

PENUTUP

A. Kesimpulan
Berdasrkan evaluasi selama Praktek Kerja Lapangan yang telah
penulis lakukan di Hotel Merapi Merbabu dapat disimpulkan bahwa :
1. Kurangnya memperhatikan kebersihan pada lingkungan tempat
kerja.
2. Kurangnya memperhatikan kondisi bahan atau material sehingga

dapat menimbulkan banyak kuman.

B. Saran
1. Selalu memperhatikan kebersihan pada lingkungan kerja agar terjaga
selalu bersih guna dapat mencegah bertambahnya kotor.
2. Memeriksa apakah bahan atau material yang akan di pakai masih

tetap layak untuk di pakai.

Jika hal tersebut dapat terpenuhi, maka penulis berkeyakinan
bahwa mutu dan pelayanan yang di berikan akan membuat para tamu
merasa sangat puas. Oleh karena itu, koordinasi antar department pun
harus lebih di tingkatkan lagi dari yang sebelumnya. Dan penulis meyakini

semua itu akan berkembang menjadi lebih baik lagi dari yang sebelumnya.
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