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BAB IV 

PENUTUP 

A. Kesimpulan 

1. Roomsection di Nisshinkan Onsen Hotel Manza selalu berupaya meningkatkan 

kinerja untuk meningkatkan kualitas produksi yang dihasilkan. 

2. Pelaksanaan tugas dan tanggung jawab room attendant sudah sesuai dengan 

StandardOperationalProcedure yang diterapkan. 

3. Room section selalu berupaya untuk meningkatkan kualitas pelayanan yang 

diberikan kepada tamu.  

4. Room attendant dan team selalu berusaha menjaga jalannya team work yang 

baik. 

5. Hygiene dan sanitasi yang diterapkan dalam peraturan terlaksanakan dengan 

baik dari segala pihak yang ada dan yang memasuki room section. 

6. Room section team selalu bekerja sama dalam memecahkan tiap permasalahan 

dan juga kendala yang terjadi mulai dari bahan yang tidak sesuai, peralataan 

yang tidak memadai, peningkatan kualitas produk dan lainnya. 

B. Saran 

1. Perlunya penambahan tenaga kerja yang dibutuhkan room section agar 

memudahkan  proses pekerjaan sehingga tidak ada lagi hambatan dan kendala 

saat kondisi highseason. 
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2. Komunikasi terhadap sesama pekerja di room section lebih ditingkatkan lagi 

agar tidak ada miscommunication atau permasalahan yang timbul belakangan. 

3. Staf senior sebaiknya lebih memperhatikan kinerja trainee agar hasil yang 

diperoleh sesuai dengan standar yang sudah ditentukan. 

4. Membangun komunikasi lebih baik dengan departemen lain yang terkait. 
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LAMPIRAN 

 

Gambar tempat praktek kerja lapangan: 
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