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BAB IV 

KESIMPULAN 

  

A. Kesimpulan 

Setelah melakukan praktek kerja lapangan di Hotel Novotel Yogyakarta, 

penulis mempunyai kesimpulan bahwa saat melayani tamu baik itu tamu  a 

la carte maupun buffet dalam pelaksanaannya harus menggunakan metode 

excellent service agar tamu merasa puas dan akan kembali lagi. 

B. Saran 

Penulis menyarankan untuk jadi karyawan hotel harus kerja keras dan bias 

mengatur waktu dengan baik. Karena jika ingin menjadi karyawan yang 

baik dan bisa menjalankan SOP dengan baik, harus bhisa mengatur waktu 

dengan baik 
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