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BAB I

PENDAHULUAN

A. Latar Belakang Masalah

Perkembangan persaingan bisnis hotel di Yogyakarta tidak dapat di

hindarkan lagi, dengan tingginya tingkat pertumbuhan hotel di Indonesia

membuktikan bahwa masyarakat indonesia tidak lagi menilai buruk

terhadap citra hotel dan para pekerja hotel. Wisatawan baik mancanegara

maupun nusantara yang ingin berkunjung ke Yogyakarta pun tidak lagi

harus kesulitan dalam mencari tempat beristirahat, mulai dari hotel dengan

klasifikasi melati hingga hotel berbintang lima setaraf Hotel Hyatt

Regency Yogyakarta. Adapun bisnis utama hotel yaitu menyediakan

kamar bagi wisatawan sebagai fasilitas tempat tinggal sementara. Bagian

dari hotel yang memiliki tugas utama dalam menjual kamar adalah Front

office.

Front office department merupakan departemen yang bertanggung

jawab atas penjualan kamar hotel melalui reservasi hingga penyerahan

kamar kepada tamu hotel dan memberikan pelayanan informasi kepada

tamu hotel selama mereka berada dan menginap di hotel. Hal tersebut

menjelaskan bahwa Front office department, memiliki peranan penting

sebagai penjual kamar dan secara langsung merupakan sumber pendapatan

utama setiap hotel. Front office department memberikan layanan yang

penuh kepada tamu dari sebelum tamu menginap, saat tamu menginap,
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selamat tamu tinggal di hotel, dan saat hendak meninggalkan hotel.

kedatangan tamu pertama kali akan disambut oleh salah satu section yang

ada di front office department, yaitu concierge.

Concierge sendiri memiliki tugas dan tanggung jawab mengangani

barang bawaan tamu dan memberikan pelayanan informasi bagi tamu yang

menginap. Hal ini dikarenakan posisi concierge yang berada paling depan

di hotel. sehingga tamu yang hendak masuk ke hotel terlebih dahulu

melalui area kerja concierge. Barang-barang tamu langsung dibawa

bellboy menuju ruangan concierge office untuk diberikan tanda (luggage

tag) agar barang tamu tidak tertukar.

Adapun kendala sering terjadi ketika banyaknya barang dari tamu

yang berada di concierge office namun petugas bellboy sedang tidak

berada ditempat, atau sedang melaksanakan tugas lain, ditambah lagi

dengan jarak antara concierge office dan kamar tamu cukup memakan

waktu. Hal ini mengakibatkan tamu yang sudah chek-in dan berada di

kamar harus menunggu lama barang bawaanya. Berdasarkan latar

belakang masalah tersebut di atas maka penulis tertarik melakukan praktek

kerja lapangan di bagianfront office department, khususnya concierge

section.
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B. Rumusan Masalah

Adapun rumusan masalah dalam laporan Praktek Kerja Lapangan

ini yaitu :

Bagaimana prosedur luggage up dan luggage down yang dilaksanakan

oleh concierge section ?

C. Tujuan Praktek Kerja Lapangan

Adapun tujuan laporan Praktek Kerja Lapangan yaitu untuk

mengetahui prosedur luggage up dan luggage down yang dilaksanakan

oleh concierge section.

D. Manfaat Praktek Kerja Lapangan

Adapun manfaat laporan praktek kerja lapangan yaitu :

1. Bagi Hotel

a. Sebagai strategi penanganan masalah yang terjadi di concierge

section.

b. Meningkatkan hubungan baik anatara perusahaan dan akademik.

2. Bagi Akademik

a. Sebagai arsip tentang permasalahan yang muncul dihotel.

b. Meningkatkan hubungan baik antara perusahaan dengan akademik.

c. Mampu merelevasikan kurikulum mata kuliah dengan kebutuhan

dunia kerja nyata.

3. Bagi  Mahasiswa

a. Untuk menambah wawasan mahasiswa.

b. Melatih berfikir kritis terhadap masalah diatas.
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