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BAB IV 

PENUTUP 

 

A. Kesimpulan 

   Berdasarkan evaluasi selama praktek kerja lapangan lakukan hasil 

praktek kerja lapangan di Novetel Hotel Yogyakarta maka didapat kesimpulan 

sebagai berikut : 

a. Penerapan gaya kepemimpinan dalam suatu hotel khususnya di 

housekeeping department harus menerapkan dua gaya kepemimpinan 

yaitu otoriter dan demokratis, jadi ada saat dimana kita harus bersifat 

otoriter dan demokratis.  

b. Pemimpin dalam sebuah hotel khusunya housekeeping deprmenent 

mempunyai gaya kepemimpinan fleksibel yakni ada saat menggunakan 

gaya demokrais seperti pada penyelesaian masalah dan pada pendelegasian 

keputusan dan menggunakan gaya kepemimpinan otoriter pada saat 

pengawasan kerja dan koordinasi sesame department. 

B. Saran 

 Adapun Saran dari peneliti adalah untuk menjadi seorang pemimpin dalam 

suatu hotel khususnya di housekeeping department harus bisa mengayomi, 

mengkoordinasikan dan membimbing serta selalu mengawasi karyawanya 

agar cita – cita perusahan dapat tercapai. 
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