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BAB IV

PENUTUP

A. Kesimpulan

Setelah melakukan kegiatan praktek kerja lapangan di @Hom platinum

Yogyakarta, penyusun mempunyai kesimpulan bahwa

pelaksanaankerjaharusberperanpentinguntukmenjagakedisiplinan, kebersihan,

kerapihansertamemberikanpelayanan yang diharapkanolehtamu agar

mendapatkankeuntunganpelayanan yang maksimal.

B. Saran

Denganadanyaoperasionaldalambekerja, waiter/tress

diharuskanmencatatuntukmengantisipasiketerbatasandayaingat.Karenabanyaknya

menu yang harusdikuasaidanituharusdihafalkansedikit demi sedikitsetiapharinya

agar terhindardariketidakpuasantamu.
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B. Saran

Penyusun menyarankan bagi yang ingin menjadi seorang karyawan hotel di bagian

apapun harus berani bekerja keras. Dan dibutuhkan juga kedisiplinan waktu dalam

bekerja. Karena jika ingin menjadi seorang yang professional, maka kita juga harus

professional dalam mengatur waktu.
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