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BAB IV 

PENUTUP 

A. Kesimpulan 

       Dari hasil analisa yang dilakukan oleh penulis selama training di The 

Grand Palace Hotel Yogyakarta, bahwa waiter/waitress telah melakukan 

perannya sebagai waiter/waitress yang profesional. Untuk menjadi 

waiter/waitress yang profesional bisa dilakukan sebagai berikut : 

a. Atitude (sikap/perilaku) 

Dengan sikap atau perilaku tersebut seorang waiter/waitress dapat 

meningkatkan kepuasan tamu.                                                                                                         

b. Personal apperance (penampilan diri) 

Penampilan seorang waiter/waitress juga berpengaruh terhadap kepuasan 

tamu. 

c. Personal hygiene (kesehatan pribadi) 

Seorang waiter/waitress juga harus menjaga kesehatan pribadi karena 

berhubungan langsung dengan tamu. 

d. Cooperation (kerjasama) 

Dibutuhkan kerjasama yang baik antar rekan kerja supaya tamu merasa 

puas atas pelayanan kita. 

e. Loyalitas (kesetiaan) 

Melaksanakan pekerjaan dengan sepenuh hati/ikhlas. 
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Peran seorang waiter/waitress untuk meningkatkan kepuasan tamu, antara 

lain : 

a) Sebagai ujung tombak keberhasilan. 

b) Mampu memberikan kesan tak terlupakan untuk tamu 

c) Sebagai pusat informasi 

d) Berperan melayani tamu. 

 

B. Saran 

Saran untuk The Grand Palace Hotel Yogyakarta 

1. Gunakan waktu breafing untuk offer handle antara shift pagi dengan shift 

siang, dan untuk membahas hal-hal penting yang berkaitan dengan 

operasional. 

2. Kerja sama antara staff dan dengan trainee lebih ditingkatkan lagi, apalagi 

saat high season yang membuat breakfast ramai. 

3. Memberikan kesempatan kepada trainee untuk mempraktekkan apa yang 

telah trainee dapat dari kampus dan dari trainning yang diberikan oleh 

atasan. 

4. Atasan dan staff tidak membeda-bedakan antara trainee satu dengan yang 

lainnya. 

5. Hotel sebaiknya menambah jumlah staff bukan memperbanyak trainee, 

agar operasional dapat berjalan efisien. 
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