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BAB. IV 

PENUTUP 

A. Kesimpulan 

Setelah penulis melakukan On The Job Training di Hotel Eastparc 

Yogyakarta selama 6 bulan penulis dapat menyimpulkan bahwa, Eastparc 

Hotel merupakan hotel yang memiliki standart pelayanan yang cukup 

tinggi sehingga itu sangat memuaskan para tamu yang menginap maupun 

tamu yang mengadakan acara di hotel tersebut. 

Selain itu juga pembelajaran yang di terima penulis dari Eastparc 

Hotel pun sangat banyak karena selama melaksanakan OJT penulis banyak 

sekali mendapakan ilmu baru dalam memasak. Penulis juga mendapatkan 

pembelajaran mengenai penanganan apabia terjadi hal-hal yang tak 

terduga selama operasional berlangsung. 

Dengan pelaksanaan praktek kerja lapangan ini penulis juga dilatih 

untuk mandiri dalam bekerja serta menjadi seorang yang profesional. 

Terutama dalam hal pemberian pelayanan terhadap tamu, selain itu juga 

praktek kerja lapangan memberikan pengalaman yang belum pernah 

penulis rasakan sebelumnya 

  



41 

 

 

B. Saran 

Untuk meningkatkan mutu makanan pada Eastparc Hotel 

Yogyakarta penulis sebagai trainee ingin melihat adanya suatu 

perkembangan pada Eastparc Hotel baik secara teknis maupun secara 

operasional. Hubungan kerjasama antar karyawan dan trainee  serta 

kedisiplinan yang selama ini terjalan perlu dipertahankan dan ditingkatkan 

untuk menjaga dan meningkatkan kualitas kerja. 

Serta komunikasi manajemen dengan para suplier agar para suplier 

tidak terlambat dalam mengirimkan bahan baku yang dapat menyebabkan 

kerugian bagi hotel, dengan cara mengadakan perjanjian tertulis, dan 

ketegasan dari manajemen sangat dibutuhkan agar para suplier jera dan 

takkan mengulangi hal yang sama.  
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