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KATA PENGANTAR 

Bismillahirrahmaanirrahiim 

SegalaPuja danpujisyukurpenulisucapkankepada Allah SWT 

atasberkatdanrahmatNYapenulismampumenyelesaikantugasakhirinidenganbaikdantepatw

aktu. 

SholawatsertasalampenulissampaikankepadaNabibesarkita Muhammad SAW yang 

telahmemberikanpedomanhidupyakni al-qur’andansunnahuntukkeselamatanumat di 

dunia. 

 LaporanOn The Job Training iniditulisberdasarkanPrakteklapangan yang 

telahditempuhselama 6 bulanpada 13 september 2016 sampai 13 maret 2017di Aston 

Braga Hotel Residence 

Bandung.Dalampenyusunanlaporantugasakhirinipenulismengucapkanterimakasihkepadas

emuapihak yang telahmembantusehinggalaporaninidapatdiselesaikantepatpadawaktunya. 

Laporaninimasihjauhdarisempurna, olehkarenaitukritikdan saran yang 

bersifatmembangunsangatpenulisharapkan demi sempurnanyalaporanini. 

Semogalaporaninimemberikaninformasidanbermanfaatuntukpengembanganwawa

sandanpeningkatanilmupengetahuanbagikitasemuasertamampumemberikaninspirasidala

mbekerjadimasamendatang. 

 Untukitu, penulismengucapkanterimakasihkepada : 

1. BapakBeni Ahmad selakuexecutive chefAston Braga Hotel Residence Bandung 

2. BapakArifTriadiselakuChef De Partie pastry Bakery Aston Hotel Residence Bandung 

3. BapakDeskanaselakuGeneral ManagerAston Braga Hotel Residence Bandung 
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4. Seluruh Staff ,casual sertateman-teman training di Aston Braga Hotel Residence 

Bandung yang telahmendukung,membantudanmemberikanilmukepadapenulis 

5. BapakHariRachmadi, SE,.MMselakuDosenPembimbingpenyusunanTugasAkhir yang 

telahmembantumembimbingpenulisdalammenyelesaikanTugasAkhir 

6. BapakHermawanPrasetyo., S. ST. S. Sos, M. MParSelakuKetuaJurusanPerhotelan 

STP AMPTA Yogyakarta 

7. Dra. Nuharani E.K, MPdSelakuDosenPembimbingKelas 

8. Orang Tua,kakakdanadiktercinta yang 

telahmembantudanmendukungpenulisbaikmaterimaupundoasehinggamampumenyeles

akanTugasAkhirinidengantepatwaktu 

9. Para Sahabatku(M Shodek, yuyen, endang, egi 

)yangtelahmemberikansemangatdandukungansertatemantemanperhotelan C yang 

telahmembantumenyelesaikanTugasAkhirini. 

 

 

 

Yogyakarta, 23 Maret 2017 

 

Penyusun 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

A. LatarBelakangMasalah 

Perkembangansektorpariwisatasaatinikianmeningkat. Hal 

inidapatdilihatdaribanyaknyapembangunan hotel. Terutama di daerah 

yang memilikibanyakpotensiwisata. 

Perkembangantersebuttidakhanyadilihatdarijumlah hotel 

namunjugadapatdilihatdarimeningkatnyajumlahwisatawan yang 

datangkesuatudaerahyang  memilikidestinasiwisata. 

Peningkatanjumlahwisatawanberdampakpositifbagiperkembanganindustri

hotel saatini.  

MenurutUndang-UndangkepariwisataanRepublik Indonesiano 10 

tahun 2009 pasal 14 ayat 1 menyebutkanbahwaada13 

jenisusahapariwisata, yaitudaya Tarik 

wisata,jasamakanandanminuman,penyediaanakomodasi, 

penyelenggarankegiatanhiburandanrekreasi,penyelenggaraanpertemuan,p

erjalananintensif, konferensidanpameran, jasainformasipariwisata, 

jasakonsultanpariwisat, jasapramuwisata,wisatatirta, dan spa. Usaha-

usahapariwisatatersebutsalingterintegrasidanterhubungsatusama lain. 

Salah satujenisusaha yang mengandungunsurseperti di atasyaitu 

Hotel. MenurutpengertianumumHotel sendirimerupakansebuahbangunan 
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yang menyediakanjasapenginapandanpelayanan yang 

dikelolasecarakomersial.. 

Hotel 

tidakhanyaberfungsisebagaipenginapan,namunjugasebagaitempatpertemu

an, danjugatempatberliburkeluarga. Hotel 

jugadigunakanuntukkeperluanbeberapaeventantaralain :pernikahan, 

meeting, pameran, ataupun seminar. 

eventtersebutmampumeningkatkanpendapatansuatu hotel. 

Besarkecilnyapendapatan hoteldisebabkanolehbeberapafaktor. 

Pendapatanbesar hotel tidakhanyadidapatdaripenjualankamar 

,namunjugadidapatdaripenjualanmakanandanminuman. 

food and beverage product di astonbraga hotel residence 

bandungmemiliki 3 Section yang  yangmampumenghasilkanpendapatan, 

yaituhot kitchen,cold kitchendanjugapastry bakery section. Pastry bakery 

bertugasdanbertanggungjawabdalampembuatandanpenyediaanberbagaim

akannpenutup(Dessert), makananpengiring (snack), Cake, Bread. 

Dalampengerjaannyaseringditemuikendala. 

Mulaidarikualitasbahan-bahan yang kurangbagus, peralatan yang 

kurangmemadai,,teknikpenyimpanan yang 

kurangdiperhatikandanjugatidakadanyapenyimpananpastry bakery yang 

terpisah.Tempatpenyimpanan di Aston Braga hotel di gabungdenganhot 

kitchen dancold kitchen. Hal inimenyebabkanturunnyakualitasproduk 

pastry yang disimpan di walk chiller danwalk in 
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freezer.Karenadidalamwalkin freezer 

sendirimerupakanpenyimpanandagingbekuyang 

seharusnyatidakbisadigabungdenganhasilolahanpastry bakery 

seperticake,choux,roti,dan lain sebagainya. 

Selainkurangsehat,jugamenyebabkancake memilikiaroma yang 

kurangenak.Serta banyaknyahasilproduksipastry bakery yang di simpandi 

walk in freezer danwalk in chiller yang tidakdikeluarkansecaraFIFO, 

sehinggaadanyapenumpukanbarang,sertabarang yang telah lama 

sudahtidaklayakdigunakannamuntetaptersimpan. 

Teknikpengolahandanpenyimpanan yang 

baikakanmempengaruhiketahanandankualitasprodukitusendiri.Beberapah

al yang kurangdiperhatikandalamhalpenyimpanan di Aston Braga 

hotelantara lain; tidakmemisahkanbahan-bahan yang cepatmembusuk 

,kurangmemperhatikanbarangdanbahanapasaja yang baiknyadisimpan di 

chiller ataupun di freezer, kurangmemastikanproduk yang 

akandisimpanmasihlayakuntukdikonsumsiatautidak, 

kurangmemperhatikanpengunaansuhupadasetiapjenisproduk, 

Tidakmembedakanpenyimpananpadasuatuproduksesuaidenganjenisnya, 

kurangnyapenataandidalamwalk-in 

freezer.Baerdasarkanbeberapapermasalahn yang ada di Aston Braga 

Hotel 

Residencebandung,makapenulismengambiljudultentang“TeknikPenyimpa

nanbahandanhasilolahanproduksi pastry Bakery 
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dalamupayamempertahankankualitasstandart di Aston Braga Hotel 

Residence” 

B. Rumusanmasalah 

Berdasarkanlatarbelakangmasalah yang telahdiuraikan di atas, 

makarumusanmasalahnyaadalah 

1. Bagaimanaupayastaff pastry dalammempertahankankualitaspastry 

product darisegipenyimpanan? 

2. Apasaja yang mempengaruhiturunnyakualitaspastry product di aston 

hotel? 

 

C. Tujuan On the Job Training 

Berdasarkanrumusanmasalahdiatas On The Job Training 

inimemilikitujuansebagaiberikut : 

1. Untukmengetahuiupayaapasaja yang dilakukanoleh staff pastry 

dalammeningkatkankualitas product darisegipenyimpanan 

2. Untukmelakukanpencegahanterhadapturunnyakualitasproduk di aston 

hotel 

 

D. Manfaat On the Job Training 

Sesuai dengan sasaran yang dituju, maka manfaat dari pelaksanaan Praktek 

Kerja Lapangan ini adalah : 

1. Bagi Mahasiswa 
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a. Mengetahuikondisinyatasuatuperusahaanbaikdarisegimanajemen,ki

nerjakaryawanmaupun proses produksi 

b. Mengetahuidanmampumengikutiperkembanganindustribogasesuaip

erkembanganindustri 

c. Memperolehpengalaman yang relevandenganjurusan yang ditekuni 

d. Mampu meningkatkan kemampuan hard skill dan soft skill 

e. Mampu mengetahui hubungan antara dunia kerja dengan dunia 

pendidikan 

f. Sebagai wadah untuk menjalin kerjasama yang baik antar pribadi, 

lembaga pendidikan maupun dengan pihak perusahaan (tempat 

dimana  melakukan Praktek Kerja Lapangan 

2. Bagi STP AMPTA Yogyakarta 

a. Terjalinhubunganbaikantara STP AMPTA dengan Aston Braga 

Hotel Bandung 

sehinggamampumenciptakankerjaamadenganbaikperihalketenagake

rjaan 

b. Mampu merelevansikan kurikulum perkuliahan dengan kebutuhan 

dunia kerja 

3. Bagi Aston Braga Hotel Residence Bandung 

a. Mampu melihat potensi dari peserta Praktek kerja Lapangan 

b. Sebagai wadah penyaluran tenaga kerja atau sumber daya manusia. 
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