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BAB IV 

PENUTUP 

KESIMPULAN 

Setelah mengamati dan menjalani On the Job Training, penulis dapat 

menyimpulkan beberapa hal antara lain: 

1. Untuk meningkatkan kualitas sectionpastry and bakery di HARRIS Resort 

Waterfront Batam diperlukan beberapa faktor pendukung. Dari bimbingan 

senior, pembagian tugas yang adil dan penuh tanggung jawab, membuat 

produk yang sesuai standard recipe, melengkapi fasilitas dan alat-alat yang 

memadai sebagai penunjang operasional kerja agar berjalan dengan baik, 

membuat labelling bahan bahan, lalu menerapkan FIFO (first in frst out) 

agar bahan-bahan tidak terbuang karena membusuk, sehingga dapat 

menghemat biaya pengeluaran (saving cost). 

2. Untuk membuat inovasi  sajian kue dan roti agar menjadi daya tarik tamu 

pada menu ala carte dan breakfast setiap harinya adalah dengan cara 

melakukan penjadwalan menu di breakfast dan menu ala carte agar tamu 

tidak bosan dan menarik perhatian karena setiap hari menu berubah dan 

banyak inovasinya, lalu berkreasi dengan kreatif dalam menata hidangan 

yang akan disajikan agar tamu tertarik untuk  membeli product karena 

penasaran melihat gambar product yang menggugah selera. 
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