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BAB I 

PENDAHULUAN 

A. LatarBelakangMasalah 

Padazaman modern ini, telahbanyakterjadiperubahan yang 

sangatbesarpadatingkatdiluarkebiasaanmasyarakatuntukbepergianjauhkesuatutemp

atdalambeberapaharibaikuntukkeperluanbisnismaupunrekreasi. 

Perkembanganpariwisata di 

duniatelahmengalamiberbagaiperubahanbaikdarisegibentukdansifatkegiatanpariwi

satasertamenjadikannyasebagaisalahsatuindustri yang 

mampumenyediakanpertumbuhanekonomi yang cepatmengaktifkansektor lain di 

negara yang memilikipotensiwisata. 

 Industripariwisata di Indonesia sudahberkembangcukuppesat, 

halinidibuktikandengansemakinbanyaknyawisatawandomesticmaupunmancanegar

a yang berkunjungke Indonesia daritahunketahun. Olehkarenaitu, di 

perlukanakomodasisebagaitempatberistirahat, makan, 

minumdanmenikmatifasilitas yang tidakdisediakan di tempatwisatadantempat lain. 

Dan industryperhotelanmenjadipilihan para 

wisatawanuntukbersinggahdalambeberapawaktu. 

 Sebuah hotel memilikibeberapadepartemen yang 

mempunyaitugasdanfungsinyamasing – masing. Akan 

tetapibeberapadepartementersebutsalingberkaitansatusama lain 
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dalammemberikanpelayanan yang baikuntukwisatawan yang menginap di hotel 

tersebut. Adapunbeberapa department yang ada di hotel yaitumeliputifront office 

department, housekeeping department, food and beverage department, 

engineering department, marketing department,accounting 

department,dansecurity department. 

Padasaattamumenginap, 

merekaakanmerasalapardantergugahuntukmencobahidanganmakanan yang ada di 

hotel tersebut. Dan Food and Beverage Product 

Departmentbertugasmengolahbahanmentah yang menjadihidanganmakanan yang 

mampumemuaskanjasmanitamutersebut. Makanandanminuman yang 

dihasilkanFood and Beverage Product 

Departmentbanyakjenisdanmacamragamnya. OlehkarenaituFood and Beverage 

Product Department dibagimenjadibeberapasection yang masing – 

masingmemilikitugasdantanggungjawabsendirisesuaijenisbidangpekerjaannya. 

Salah satunyaadalahPantry sectionatauCold Kitchen yang 

merupakantempatpengolahanbahan – bahanmakanan yang 

membuathidanganpembuka (cold appetizer) danjugamembuat cold sauces 

sepertimayonnaise, thousand island, callipso, dll. Outlet 

inijugamenanganipengolahanbuah – 

buahanuntukdekorasimaupunhidanganpembukadanpenutupsertapembuatandanpen

yediaanberbagaimacam jus. 
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Dalammengolahberbagaimacamhidanganpembukaseperti salad, 

sandwichdanjugaberbagaimacam jus, Pantry section 

perlumemperhatikankualitasdankuantitassertakecepatandanketepatandalampengola

hanhidanganitusendiriketikadihidangkanuntuktamu. 

Dalammenciptakanhaltersebut, semuapegawaiterlibatmulaidariChef de Partie, 

Cook Helper, DailyWorkersertaTrainee. 

Untukmeningkatkankualitaspelayanandalammenyajikanmakanantersebut, 

di perlukanadanyapemilihanbahandasar yang tepat, peralatan yang memadai, 

proses pembuatanproduk yang sesuaidenganresepsertaketrampilanpegawaiPantry 

section yang handal. Sedangkanuntukmeningkatkankuantitasproduk cold kitchen 

tersebut, diperlukanadanyapenambahanjumlahbahanbakuproduksi, 

memilihdanmerekrutpegawaidenganskill yang baik, 

meningkatkanmanajemenwaktu, sertameningkatkanvariasiproduk. 

Namunkualitaspelayanandalammengolahdanmeyajikanhidangancold 

kitchen di hotel tidakselalubaik. Yang 

menyebabkantidakbaiknyaadalahkesalahandalam proses pembuatanproduk, 

kesalahandalampemilihandanpenggunaanbahanbaku, peralatan yang 

kurangmemadai, prepare bahanmakanan yang belumlengkap, misscomunication, 

sertakinerjapegawai yang belumterampil. 

B. RumusanMasalah 
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Dalammelaksanakanpraktekkerjalapangan, 

penulismenyimpulkanbeberapahal yang menjadirumusanmasalahsebagaiberikut: 

Bagaimanaupaya Cold Kitchen/Pantry dalammengolahdanmenyajikanproduk 

untuk menjaga kualitas produk di Hotel GQ Yogyakarta? 

 

 

 

C. TujuanPraktekKerjaLapangan 

Dalammelaksanakanpraktekkerjalapangan, penulismemilikitujuanantara lain 

sebagaiberikut : 

Untukmengetahuiupayaapasaja yang dilakukan cold kitchen 

dalammenjagakualitaspelayanandalampengolahandanpenyajianproduk di hotel GQ 

Yogyakarta. 

 

D. ManfaatPraktekKerjaLapangan 

Selainmempunyaitujuan-tujuan, 

praktekkerjalapanganjugamempunyaimanfaat-manfaat yang 

bergunabagimahasiswamaupunbagiInstansitempatPKL ,antara lain : 

1. Bagimahasiswa : 

a) Memberikangambaran yang jelastentangduniakerja yang sesungguhnya. 
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b) Sebagaiperbandinganantarateori yang 

didapatselamaperkuliahandengankenyataan yang ada di duniakerja. 

c) Untukmengetahui proses-proses kerja yang terdapat di perusahaan. Proses 

kerja yang dimaksudadalahbagaimanahasilproduk, tenagakerja, 

kedisiplinandankeselamatankerja. 

d) Dapatmemperolehkemudahandalammencarikerjakelaksaatsudahluluskuliah. 

e) Menambahwawasanmahasiswatentangduniakerja. 

f) Menambahdanmeningkatkanketerampilansertakeahliandibidangpraktek. 

2. Bagi Perusahaan : 

a.) Dapatdijadikansebagaibahanpertimbanganuntukmembuatperencanaandankebij

aksanaan yang tepatdimasa yang akan datang dalammembantumeringankan 

tugas yang ada di perusahaan. 

b.) Diharapkandenganadanyapraktekkerjalapanganini, 

Kampusdapatmembinahubunganbaikdankerjasamadenganperusahaanatau 

hotel dimana para mahasiswamelaksanakanPraktekKerjaLapangan.  

c.) Perusahaan akanmendapatbantuantenagadarimahasiswa-mahasiswa yang 

melakukanpraktek. 

3. Bagi STP AMPTA : 

a) TerjalinnyakerjasamaantaraUniversitasdenganperusahaan. 

b) Universitasakandapatmeningkatkankualitaslulusannyamelaluipengalamankerj

alapangan. 
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c) Dapatdikenal di dunia industry apabilamahasiswa yang 

melakukanPraktekKerjaLapanganterampil, berkualitasdanbaik. 
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