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BAB I  

PENDAHULUAN 

A. Latar Belakang 

 Negara Indonesia adalah negara kepulauan, yang berarti negara ini terdiri 

dari beberapa pulau-pulau atau disebut archipelago.Disetiap pulau di Indonesia, 

memiliki ciri khas yang berbeda dari masing-masing pulau. Ciri khas tersebut 

seperti, keindahan alam, kebudayaannya, makanan dan minumannya.Kekhasan 

tersebut membuat banyaknya turis, baik domestik maupun mancanegara yang 

berkunjung ke pulau tersebut. Maka, banyaklah di bangun jasa-jasa akomodasi 

untuk memfasilitasi para turis, seperi losmen, motel, hotel,dll.  

Menurut Menurut Sulastiyono (2011:5), hotel adalah suatu perusahaan 

yang dikelola oleh pemiliknya dengan menyediakan pelayanan makanan, 

minuman dan fasilitas kamar untuk tidur kepada orang-orang yang melakukan 

perjalanan dan mampu membayar dengan jumlah yang wajar sesuai dengan 

pelayanan yang diterima tampa adanya perjanjian khusus. Hotel mempunyai 

klasifikasi yang berbeda-beda tergantung dengan bintangnya untuk memanjakan 

para tamu.Di dalam hotel sendiri banyak departemen-departemen yang 

mendukung demi kelancaran operasional setiap harinya, yakni dari front office 

department, housekeeping department, food and beverage department,dan 

departemen lainnya. Food and beverage depatment khususnya dibagian produksi 

terdapat banyak departemen, salah satunya pastry and bakery department, 
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departemen ini bertugas untuk  menyajikan jenis-jenis roti ,kue dan aneka sajian 

pencuci mulut. 

Namun, kebanyakan hotel tidak terlalu memikirkan tentang departemen ini 

karena didalam dapur sendiri, hot kitchen/ dapur panas lebih penting, karena 

memiliki fungsi yang lebih besar. Fungsi tersebut mengenai penyedia makanan-

makanan utama untuk berbagai acara di hotel, baik dari breakfast,luch, dinner, dll. 

Padahal peran dan fungsi dari departemen lain sepertipastry and bakery 

deapartment tidak boleh dikesampingkan, banyak peran-peran dari departemen ini 

yang tidak bisa diganggu atau digantikan, salah satunya yakni sebagai penyedia 

hidangan pencuci mulut. Dari salah satu peran tersebut pihak managamen hotel 

terutama di food and beverage departement harus mengoptimalkan kualitas pastry 

and bakery departmentagar dapat bersaing dengan hot kitchen sendiri.. 

Selainitu, Ketidakpahaman pastry chef beserta anggotanya mengenai 

perasaan tamu dalam hal membuat sajian-sajian roti, kue, puding yang setiap 

harinya selalu sama untuk disajikan kepada tamu, dalam hal ini, padahal produk 

kue dan rotiialah produk yang harus selalu di update sesuai keadaaan trend di 

pasaran, jika dimisalkan tamu menginap dihotel selama 3 hari, dengan sajian kue 

dan roti di setiap breakfast selalu seperti itu, pasti tamu akan bosan.Maka, 

perubahan dan keanekaragaman sajian kue dan roti setiap harinya harus benar-

benar dipikirkan dan dirancanng. agar, sajian kue dan roti menjadi menarik,meriah 

dan tidak membuat tamu bosan. Dengan menjadikan tamu merasa senang 

menginap di hotel, maka ada kemungkinan bahwa tamu tersebut akan menjadi 

pelanggan hotel dan tidak mau berpindah ke hotel lain. 
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B. Rumusan Masalah 

1. Bagaimana cara meningkatkan kualitas pastry and bakery department 

didalam hotel ? 

2. Bagaimana membuat variasi sajian kue dan roti agar tidak 

membosankan dan menarik saat disajikan pada breakfast direstoran 

setiap harinya ? 

 

C. Tujuan Praktek Kerja Lapangan 

1. Mengetahuicara meningkatkan kualitas pastry and bakery 

departmentdidalam hotel.. 

2. Mengetahuicaramembuatvariasisajiankuedan roti agar 

tidakmembosankandanmenariksaatdisajikanpadabreakfast di restoran 

setiap harinya  

 

D. Manfaat Praktek Kerja Lapangan 

 1. Manfaat bagi Lembaga 

Sebagai tambahan bacaan bagi perpustakaan akademik serta 

menambah ilmu peserta didik, sehingga membantu akademik dalam 

meluluskan mahasiswa mahasiswinya yang profesional serta siap 

menghadapi dunia kerja. 
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 2.Manfaat bagi Perusahaan 

Sebagai pedoman untuk meningkatkan kualitas pastry and bakery 

department dalam melaksanakan operasional setiap harinya.Dan membuat 

tamu tidak bosan dan tertarik dengan sajian kue dan roti yang disajikan di 

restoran. 

3. Manfaat bagi Penulis 

Sebagai referensi bagi penulis dan pengalaman yang memberikan 

pembelajaran. Pembelajaran mengenai cara agar meningkatkan 

kemampuan dan kualitas didalam pastry and bakery departmentagar 

penulis semakin ahli dalam operasional, serta membuat vasriasi sajian kue 

dan roti setiap harinya 
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