BABV

KESIMPULAN DAN SARAN

A. Kesimpulan

Berdasarkan hasil penelitian dan pembahasan dapat diambil

kesimpulan sebagai berikut:

1. Strategi pemasaran yang dilaksanakan Loops Cafe Y ogyakarta selama ini
yaitu menciptakan loyalitas konsumen dan meningkatkan mutu produk
dan pelayanan dengan menyelenggarakan pelatihan untuk meningkatkan
keterampilan karyawan.

2. Strategi pemasaran yang perlu dilakukan Loops Cafe Y ogyakarta, yaitu:

a. Strategi S-O (Strength-Opportunity)

1) Meningkatkan volume penjualan dengan menambah saluran
distribusi seperti membuka cabang.

2) Peningkatan varias produk dengan penganekaragaman menu
melalui inovasi produk.

b. Strategi W-O (Weakness-Opportunity)

1) Mengadakan pelatihan SDM untuk meningkatkan kualitas
mangjerial dengan penergpan job description yang jelas dan
terarah.

2) Melakukan pencatatan keuangan secara akuntansi dengan

memanfaatkan teknologi yang ada.
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c. Strategi ST (Strength-Threat)
Meningkatkan loyalitas pegawa untuk bertahan dalam persaingan
industri.
d. Strategi W-T (Weakness-Threat)
1) Meningkatkan fasilitas berupa penyediaan sarana parkir.
2) Pembuatan sertifikasi halal dari MUI untuk kepercayaan informasi

kualitas produk yang diberikan kepada konsumen.

. Saran

Berdasarkan kesimpulan penelitian ini dapat diberikan saran-saran
sebagal berikut:

1. Loops café sebaiknya lebih fokus pada pasar sasaran tertentu seperti pada
pelgjar dan mahasiswa.

2. Mempelgari trend gaya hidup kaum muda, sehingga mampu melakukan
inovasi dalam penampilan maupun penyediaan menu yang diminati oleh
kaum muda.

3. Meakukan survey kepuasan pelanggan untuk mendapatkan masukan yang
diperlukan dari pelanggan demi tumbuh dan berkembangnya usaha café di

masa yang akan datang.
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