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Laporan praktek kerja lapangan ini praktek kerja lapangan wajib ditempuh 
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dari materi maupun teknik penyajiannya, mengingat kurangnya 



pengetahuan dan pengalaman penulis. Oleh karena itu, kritik dan saran 
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  1   BAB I  

PENDAHULUAN 

A. Latar Belakang Masalah 

Industri pariwisata saat ini telah berkembang pesat dari masa ke masa 

terbukti dari semakin banyak orang yang melakukan wisata.Unsur unsur yang 

terlibat didalam industri pariwisata adalah transportasi, cindera mata, restoran 

dan hotel .  

Sebuah hotel dapat didefinisikan sebagai tempat tinggal atau 

bangunan yang memiliki usaha utama dalam menyedikan penginapan untuk 

masyarakat secara umum atau terbuka secara umum dan memiliki jasa pelayaan 

penginapan, makanan, minuman, dan lebih dari itu jasa pelyanan kamar , 

pencucian dan penggunaan atau menikmtai furniture yang ada pada bangunan 

hotel tersebut. 

Klasifikasi hotel berdasarkan jenis kamarnya di antara nya seperti singel 

room, twin room, double room, triple room, junior room, suite room dan 

president room. Dari berbagai jenis kamar tersebut memiliki perbedaan fasilitas 

yang ada di dalam kamar tersebut. 

Hotel terdiri dari beberapa departemen yang bertanggung jawab dalam 

peyediaan dan penyajian makanan dan minumun adalah food and bevarage 



2    departement. Food and Bevarage Departement dibagi menjadi 5 bagian yaitu : 

bar, restaurant, banquet, steward, dan kitchen. Didalam kitchen sendiri ada 

bagian yang disebut pastry. 

Pastry adalah salah satu bagian yang mengolah dan menyajikan makanan 

khususnya makanan dessert untuk keperluan breakfast, coffe break, lunch, dan 

dinner. Biasanya jenis jenisnya produknya cake, bread, pudding, dan cookies. 

Purchasing adalah salah satu bagian pengadaan barang atau jasa untuk 

mencapai tujuan suatu perusahaan. Purchasing adalah department yang 

bertanggung jawab untuk penyediaan stok barang, menjaga aliran barang masuk 

dan keluar, membuat penawaran dan mencari barang, pemeriksaan atas barang 

yang diterima dan mengawasi atas penyimpanan dan pemakaian yang tepat. 

Penelitian ini dilakukan di Grand Serela Hotel Yogyakarta, pada awal 

Observasi ditemukan beberapa kendala di bagian pastry maupun purchasing. 

Oleh karena itu, penulis tertarik untuk PKL (Praktek Kerja Lapangan) di 

bagian pastry dan purchasing sebagai tempat untuk mengetahui bagaimana cara 

kerja di bagian pastry dan purchasing. 

B. Rumusan Masalah 

1. Bagaimana cara kerja di bagian pastry  di Hotel Grand Serela ? 



3    2. Bagaimana cara kerja di bagian purchasing (reciving section) di Hotel Grand 

Serela ? 

C. Tujuan Praktek Kerja Lapangan 

1. Untuk mengetahui operasional kerja di bagian pastry. 

2. Untuk mengetahui operasional kerja di bagian reciving. 

D. Manfaat Praktek Kerja Lapangan  

1. Manfaat bagi Mahasiswa 

a. Mahasiswa dapat mengetahui pentingnya memilih bahan-bahan pastry 

and bakery yang berkualitas. 

 b. Mahasiswa dapat mengetahui pentingnya menjaga kebersihan alat dan 

tempat kerja. 

2. Manfaat Bagi Akademik  

a. Universitas akan menjalin kerjasama baik dengan hotel 

b. Universitas dapat memperaktekan langsung kepada  mahasiswa dunia 

kerja sesungguhya sehingga menciptakan lulusan yang berkompeten 

3. Manfaat Bagi Perusahaan 

a. Sebagai bahan masukan dalam meningkatkan suatu pelayanan. 

b. Untuk meningkatkan operasional kinerja dalam departements. 
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