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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

A. Latar Belakang 

Latar belakang pelakasanaan Praktik Kerja Lapangan adalah untuk 

menambah ilmu pengetahuan dalam dunia industri/perusahaan untuk 

meningkatkan mutu suatu kualitas sumber daya manusia yang handal dan 

professional dan mampu melaksanakan tanggung jawabnya dengan semakin 

baik sesuai dengan standar. Untuk itu mahasiswa dan dosen pembimbing 

dipandang perlu mempunyai pedoman yang sama berupa bukti laporan Praktik 

Kerja Lapangan. 

Didalam suatu hotel terdapat fasilitas pendukung berupa makanan dan 

minuman. Oleh karena itu petugas yang menangani adalah cook. Maka dari itu 

seorang cook harus menerapkan Standart Operasional Procedure (SOP). Tugas 

seorang cook adalah menyajikan makanan dengan keahlian dan kreatifitas yang 

tinggi sehingga dapat memenuhi kebutuhan dan kepuasan dari tamu. Selain itu 

seorang cook harus memiliki ketelitian dan tanggung jawab atas segala sesuatu 

yang dikerjakannya. Hal ini dapat memberikan keunggulan tersendiri bagi hotel 

berupa reputasi yang tinggi terhadap fasilitas pengadaan makanan. 
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Dalam pelaksanaan Praktik Kerja Lapangan ini penulis memilih 

Amanjiwo hotel, karena hotel tersebut memiliki tingkat standart yang tinggi dan 

memiliki kinerja yang bagus serta promosi bertaraf internasional. 

Dalam melaksanakan Praktik Kerja Lapangan ini penulis memilih bidang 

Food and Beverage Product. Departement Food and Beverage Product, secara 

umum dibagi menjadi beberapa bagian yaitu Hot Kitchen, Main Kitchen, Pastry 

and Bakery, dan Cold Kitchen. Namun dari ketiga bagian dari Food and 

Beverage  Product ini bagian Pastry and Bakery biasanya bagian yang sering 

mengalami banyak kendala dalam hasil produksinya. Salah satunya adalah 

makanan yang dibuat tidak dapat bertahan dalam jangka waktu yang lama 

karena apabila disimpan terlalu lama makanan tersebut dapat  mempengaruhi 

kualitas dari produk itu dan bisa juga spoiler atau basi. Sedangkan cost yang 

digunakan dalam pembuatan suatu produk terbilang tinggi atau banyak dan 

biaya pembelian dari bahan produksi bisa dibilang tidaklah murah. Sehingga 

terjadi ketidakseimbangan antara jumlah produksi dengan jumlah konsumsi, 

dalam hal ini konsumsi diartikan sebagai masa pakai dari produk dan jumlah 

kebutuhan atas produk. 

Maka sesuai dengan tujuannya, uraian-uraian dalam laporan ini berusaha 

memberikan laporan umum tentang keterlibatan penulis dalam Praktik Kerja 

Lapangan selama enam bulan di Hotel Amanjiwo Borobudur pada bagian 

Pastry. Dalam laporan ini juga dijelaskan pelaksanaan Praktik Kerja Lapangan 
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yang dilakukan penulis, mengingat sangat luasnya pengetahuan tentang Pastry 

diharapkan penyajian serta pembahasannya sesuai dengan yang diharapkan. 

 

 

B. Rumusan Masalah 

Dari latar belakang di atas maka penulis dapat merumuskan rumusan masalah 

antara lain : 

1. Bagaimana usaha yang dilakukan untuk menguasai Product Knowledge di 

Pastry Section 

2. Apa saja kendala yang dihadapi dalam penguasaan product knowledge 

 

C. Tujuan Praktek Kerja Lapangan 

Berdasarkan rumusan masalah yang telah dipaparkan penulis maka dari itu 

penulis memiliki tujuan antara lain : 

1. Untuk mengetahui pekerjaan yang dilakukan di Pastry Section. 

2. Menjelaskan kendala – kendala yang ada di Pastry Section. 

D. Manfaat Praktek Kerja Lapangan 

1. Manfaat Bagi Mahasiswa 

a. Hasil penelitian ini dapat bermanfaat bagi penulis dalam memperdalam 

ilmu pengetahuan dalam bidang bisnis jasa perhotelan.  
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b. Hasil penelitian ini dapat mendewasakan pikiran mahasiswa untuk 

melaksanakan setiap perolehan dan pemecahan masalah yang ada di 

masyarakat.  

c. Menambah pengetahuan tentang manajemen hotel dalam upaya 

meningkatkan kepuasan pelanggan 

 

2. Manfaat Bagi Perusahaan 

a. Bagi Hotel Amanjiwo, sebagai masukan dan pertimbangan bagi 

pimpinan dalam menyempurnakan kebijaksanaan manajemen terutama 

dalam bidang peningkatan kualitas pelayanan. 

b. Perusahaan mendapatkan tenaga kerja dari peserta Praktik Kerja 

Lapangan untuk menambah kelancaran operasional. 

3. Manfaat Bagi Akademik 

a. Semoga laporan ini menjadi bukti bagi Akademi Pariwisata “AMPTA” 

Yogyakarta yang telah mendidik mahasiswa sampai lulus. Dan sebagai 

koleksi perpustakaan atau bahan bacaan bagi mahasiswa. 

b. Sekolah mampu meningkatkan hubungan kemitraan dengan 

perusahaan. 
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