BAB IV

PENUTUP

A. Kesimpulan
Berdasarkan evaluasi selama praktek kerja lapangan yang telah penulis lakukan di
Hotel Sheraton Mustika Yogyakarta Resort & Spa dapat disimpulkan bahwa :
1. Kurangnya memperhatikan kebersihan pada lingkungan tempat kerja.
2. Kurangnya memperhatikan kondisi bahan atau material sehingga dapat
menimbulkan banyak kuman.
B. Saran
1. Selalu memperhatikan kebersihan pada lingkungan kerja agar terjaga selalu bersih
guna dapat mencegah adanya kuman.
2. Memeriksa apakah bahan atau material yang akan dipakai masih tetap layak untuk
dipakai.
Jika hal tersebut dapat terpenuhi, maka penulis berkeyakinan bahwa mutu dan
pelayanan yang diberikan akan membuat para tamu merasa sangat puas. Oleh karena

itu, koordinasi antar department lain pun harus ditingkatkan lagi.
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Aan Surachlan Dimayati, Pengetahuan Dasar Perhotelan,CV Desiri Ganan, Jakarta, 2016

Sukardi . Hotel Stewarding, Ambarukmo Palace Hotel Yogyakarta
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Subagyo & Ajab, Manajemen Pengolahan Makanan, Graha IImu, Yogyakarta, 2009
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INTERNET :

http://www.tasikhotel.com/2013/05/hygiene-dan-sanitasi.html
http://infobebas.web.id/2011/deskripsi-pekerjaan-garde-manger.htmi
http://library.binus.ac.id/eColls/eThesisdoc/Bab2/2012-2-00816-HM%20Bab2001.pdf

http://masaakhirkuliah.blogspot.co.id/2013/10/blog-post.html

http://jurnalsdm.blogspot.com/2009/07/pengantar-perhotelan-definisi- hotel.html
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YAYASAN PENDIDIKAN
KARYA SEJAHTERA

SEKOLAH TINGGI
PARIWISATA

AMPTA

YOGYAKARTA

JI. Laksda Adisucipto Km. 6
(Tempel, Caturtunggal, Depok
Sleman) Yogyakarta 55281

Telp./ Fax. (0274) 485115 - 489514

» Website: www.ampta.ac.id
» e-mail:ampta@yahoo.co.id

Nomor  :310/Q.AMPTA/IX/2017
Hal : Permohonan On The Job Training

Kepada Yth Yogyakarta, 19September 2017
Human Resources Manager

Sheraton Mustika Hotel

Yogyakarta

Dengan hormat
Dengan ini kami mengajukan permohonan untuk melaksanakan Job

Training di F&B Product Sheraton Mustika selama September 2017-
Maret 2018 bagi mahasiswa kami :

Nama : Danar Saputro

Nim : 115109116

Semester : VI(enam)

Jurusan ‘ : Perhotelan
Tempat/Tgl.Lahir : Madiun, 14 Maret 1996
Alamat : Ds.Sendangrejo Rt.11/Rw.02
No.Telp : 08563401740

Nama orang Tua : Painem

Daftar riwayat hidup, pas foto, Surat pernyataan bersedia mentaati
peraturan yang berlaku, Foto copy Surat Keterangan Dokter, Foto copy
Asuransi Kesehatan, Foto copy Kartu Hasil Studi terakhir, Foto copy
Kartu Tanda Penduduk/Kartu Mahasiswa, dan Format Evaluasi Job
Training, dibawa oleh mahasiswa yang bersangkutan.

Apabila diterima sebagai trainee, mohon berkenan untuk memberikan
penilaian setelah masa training berakhir.

Atas terkabulnya permohonan ini, kami ucapkan terima kasih.
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TRAINING EVALUATION FORM
SHERATON MUSTIKA YOGYAKARTA RESORT & SPA

No. Evaluation Criteria Grade
1. | General Knowledge (Pengetahuan secara umum) A
2. | Job Knowledge (Pengetahuan tentang bidang tugas) 3.10
3. | General Attitude (Sikap secara umum) 424
4. | Quality of Work (Kualitas kerja mengenai ketepatan & kerapihan) 320
) Motivation. Responsibility. and Loyalty (Motivasi. tanggung jawab dan loyalitas) AR
6 Initiative and creativity (Inisiatif dan Kreativitas dalam kerja) 3.25
7. | Teamwork (kerjasama dengan rekan ;(erja) 3.25
8. | Resistance to Pressure (Daya tahan terhadap tekanan/permasalahan yang dihadapi) 3.20
9. | Work Speed (Kecepatan kerja) 3.12
10. | Mastery of English (Kemampuan berbahasa Inggris) - 2.50
11. | Personal Appearance (Penampilan diri) 3.28
12. | Courtesy and Communication (kesopanan. keramahan. dan kemampuan berkomunikasi) 3.28
13. | Attendance (kehadiran mengenai kerajinan dan ketepatan waktu) 3.20
14, | Improvement Achieved (kemajuan yang dicapai trainee selama OJT) 3.22
SCORE = TOTAL GRADE /14 = 4432/ 14 3.17
QUALIFICATION
SCORE PREDICATE SUMMARY OF POINT RESULT
3.60 - 4.00 Excellent Performance beyond expect standard
3.00 - 3.59 Good Performance above average standard
2.50 - 2.99 Fair Normal result / meet standard
1.50 - 2.49 Poor Performance below standard set for the job
1.00 - 1.49 Failed Unacceptable / below standard
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