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BAB IV 

PENUTUP 

 

A. Kesimpulan 

Berdasarkan evaluasi selama praktek kerja lapangan yang telah penulis lakukan di 

Hotel Sheraton Mustika Yogyakarta Resort & Spa dapat disimpulkan bahwa : 

1. Kurangnya memperhatikan kebersihan pada lingkungan tempat kerja. 

2. Kurangnya memperhatikan kondisi bahan atau material sehingga dapat 

menimbulkan banyak kuman. 

B. Saran  

1. Selalu memperhatikan kebersihan pada lingkungan kerja agar terjaga selalu bersih 

guna dapat mencegah adanya kuman. 

2. Memeriksa apakah bahan atau material yang akan dipakai masih tetap layak untuk 

dipakai. 

 Jika hal tersebut dapat terpenuhi, maka penulis berkeyakinan bahwa mutu dan 

pelayanan yang diberikan akan membuat para tamu merasa sangat puas. Oleh karena 

itu, koordinasi antar department lain pun harus ditingkatkan lagi. 
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DAFTAR PUSTAKA 

 

BUKU         : 

Aan Surachlan Dimayati, Pengetahuan Dasar Perhotelan,CV Desiri Ganan, Jakarta, 2016 

Sukardi . Hotel Stewarding, Ambarukmo Palace Hotel Yogyakarta 

Poerwadarminta, WJS, (2006) Kamus Besar Bahasa Indonesia 

Jakarta ; Balai pustaka 

Subagyo & Ajab, Manajemen Pengolahan Makanan, Graha Ilmu, Yogyakarta, 2009 

Richard Komar, Hotel Management, PT Grasindo, Jakarta, 2006. 
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http://masaakhirkuliah.blogspot.co.id/2013/10/blog-post.html  

http://jurnalsdm.blogspot.com/2009/07/pengantar-perhotelan-definisi- hotel.html 
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