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BAB I 

PENDAHULUAN 

A. Latar Belakang Masalah 

  Perkembangan pariwisata di dunia telah mengalami berbagai perubahan, 

baik dari segi bentuk maupun sifat kegiatan pariwisata serta menjadikannya 

sebagai salah satu industri yang mampu menyediakan pertumbuhan ekonomi 

yang cepat mengaktifkan sektor lain di negara yang memiliki potensi wisata. 

Sebagai industri yang bergerak di bidang jasa, pariwisata juga cukup berperan 

penting dalam menciptakan lapangan kerja dengan melihat dunia pariwasa 

yang semakin berkembang saat ini maupun di masa yang akan datang .  

 Industri pariwisata di Indonesia telah berkembang cukup pesat, hal ini di 

buktikan dengan semakin banyaknya wisatawan domestik maupun wisatawan 

mancanegara yang berkunjung ke Indonesia dari tahun ke tahun . Pariwisata 

menjadi satu sektor yang memberikan kontribusi cukup besar dalam 

meningkatkan devisa negara . Hal ini didukung oleh pemerintah dalam 

membangun sarana dan prasarana penunjang pariwisata di setiap daerah. 

Sarana pendukung lain yang saat ini berkembang pesat yaitu semakin 

berkembangnya pembangunan hotel . 
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 Hotel didefinisikan sebagai suatu organisasi yang menyediakan sarana 

akomodasi , makanan atau minuman , serta fasilitas lain yang di kelola secara 

komersial. Sebuah hotel memiliki beberapa departemen yang memiliki tugas dan 

fungsinya masing – masing. Adapun beberapa departemen yang ada di hotel, yaitu 

front office departement , housekeeping departement, engineering departement , 

accounting departement , marketing departement, security departement , dan food 

and beverage departement . 

 Setiap departemen berperan penting untuk meningkatkan pendapatan hotel 

dengan cara menjual segala jenis produk dan pelayanan yang ditawarkan kepada 

tamu. Salah satu departemen yang menghasilkan pendapatan terbesar untuk hotel 

adalah food and beverage product yang menjual produk – produknya yang berupa 

makanan dan minuman yang merupakan kebutuhan utama bagi semua orang.  

Diperlukan tenaga kerja yang ahli dan profesional dalam pelaksanaan kegiatan di 

setiap departemen tersebut agar mencapai target yang diinginkan. Salah satu hal 

yang harus di perhatikan untuk mencapai target yang diinginkan yaitu seorang 

karyawan kitchen harus memperhatikan standart Kesehatan & Keselamatan Kerja. 

Hal tersebut bertujuan untuk menghasilkan produk yang berkualitas dan terjamin 

keselamatan dalam bekerja . Oleh karena itu , penulis memilih Praktek Kerja 

Lapangan (PKL) di food and beverage product untuk mengetahui bagaimana 

standart Keselamatan dan Kesehatan Kerja di hotel The Laguna a Luxury 

Collection Resort & Spa Bali. 
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B. Rumusan Masalah  

      Berdasarkan latar belakang masalah yang penulis kemukaan diatas , 

maka penulis akan mengangkat suatu pokok permasalahan dan dapat 

dirumuskan sebagaiberikut : 

1. Bagaimana Standart kesehatan dan keselamatan kerja yang di 

terapkan  di kitchenThe Laguna a Luxury Collection Resort & 

Spa Bali  ? 

2. Apakah cara penanganan kesehatan dan keselamatan kerja di 

hotel The Laguna a Luxury Collection Resort & Spa Bali sudah 

memenuhi Standart ? 

         C. Tujuan Praktek Kerja Lapangan (PKL) 

Adapun tujuan dari penulisan laporan ini yaitu : 

1. Untuk mengetahui bagaimana standart  kesehatan & keselamatan 

kerja yang di gunakan di  kitchenThe Laguna a Luxury Collection 

Resort & Spa Bali 

2. Untuk mengetahui apakah penanganan kesehatan dan keselamatan 

kerja sudah memenuhi stanndart The Laguna a Luxury Collection 

Resort & Spa Bali 
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D. Manfaat Praktek Kerja Lapangan ( PKL) 

   Dari penelitian ini penulis mengharapkan banyak pihak yang akan 

mendapatkan manfaatnya. Adapun manfaat dari penulisan laporan ini 

antara lain : 

1. Manfaat Bagi Mahasiswa 

a. Sebagai salah satu syarat untuk melaksanakan tugas akhir di STP 

AMPTA Yogyakarta  

b. Dengan mengikuti Praktek Kerja Lapangan , mahasiswa di harapkan 

dapat meningkatkan kemamppuan Hard Skill dan Soft Skill yang 

dimiliki oleh mahasiswa. 

2. Manfaat bagi Akademik 

a. Akademik mampu mengukur tingkat kemampuan mahasiswa dalam 

menerima , menerapkan dan mengembangkan teori – teori yang 

didapatkan pada lembaga pendidikan . 

b. Menjadi tolak ukur tingkat keberhasilan lembaga pendidikan dalam 

mendidik dan melatih para mahasiswa. 

3. Manfaat bagi Perusahaan  

a. Perusahaan bisa mendapatkan tambahan tenaga kerja . 

b. Meningkatkan kerja sama antara lembaga pendidikan. 
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