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ABSTRAK 

The House of Raminten merupakan restoran yang selalu mengalami peningkatan 

dilihat dari segi jasa pelayanan, menu dan harga. Penelitian dengan judul Pengaruh 

Jasa Pelayanan, Menu dan Harga Terhadap Kepuasan Konsumen di The House of 

Raminten. Penelitian ini berlokasi di Jl. FM Noto No 7, Kotabaru, Gondokusuman 

Daerah Istimewa Yogyakta. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh 

jasa pelayanan, menu dan harga secara bersama-sama terhadap kepuasan konsumen 

di The House of Raminten Yogyakarta dan untuk mengetahui faktor harga memiliki 

pengaruh yang dominan terhadap kepuasan konsumen. 

Penelitian ini  merupakan jenis penelitian deskriptif kuantitatif. Jumlah sampel yang 

digunakan 50 responden dengan menggunakan teknik sampling insidental. Teknik 

pengumpulan data menggunakan observasi, kuisioner, wawancara dan 

dokumentasi. Variabel yang digunakan yaitu jasa pelayanan, menu dan harga. 

Analisis data menggunakan Uji Regresi Linear Berganda, Uji Parsial (t), Uji 

Simulan (f) dan Uji Koefisien Determinasi (R Square).  

Hasil analisis dari penelitian ini adalah terdapat pengaruh yang signifikan antara 

jasa pelayanan, menu dan harga terhadap kepuasan konsumen di The House of 

Raminten dengan diketahui nilai F hitung 24,297 dan F tabel sebesar 2,80 dengan 

signifikansi 0,000. Nilai F hitung > F tabel (24,297 > 2,80) dengan nilai signifikansi 

lebih kecil dari 0,05 (0,000 < 0,05) maka hipotesis diterima. Hal ini juga 

menunjukkan bahwa harga merupakan faktor dominan yang mempengaruhi 

kepuasan konsumen di The House of Raminten karena memiliki t hitung terbesar 

yaitu  sebesar 4,924. Pengaruh jasa pelayanan, menu dan harga terhadap kepuasan 

konsumen di The House of Raminten sebesar 61,3% sedangkan sisanya 38,7% 

dipengaruhi oleh variabel yang tidak diteliti dalam penelitian ini. Analisis data 

dibantu dengan program SPSS 21.00 for windows. 

Kata kunci: Kepuasan Konsumen, Jasa Pelayanan, Menu, Harga, The House of 

Raminten.   
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ABSTRACT 

The House Of Raminten is a restaurant that always experience improvement in term 

of services, menu, and price. Study with tittle Influence Services, Menu and Prices 

Against Consumer Satisfaction at The House Of Raminten. This research located at 

Jl. FM Noto No.7 Kotabaru, Gondokusuman Daerah Istimewa Yogyakarta. This 

study purpose to determine the effect of services, menu and price together to 

costumer satisfaction in The House Of Raminten Yogyakarta and to know the price 

factor has a dominant influence on costumer satisfaction. 

This study is quantative descriptive research. The number of samples used 50 

respondents by using incidental sampling technique. Data collection technique used 

an observation, quistionnaires, interviews, and documentation. Variables used are 

services, menu and price. Data analysis using Multiple Linear Regression Test, 

Partial Test (t), Test Simulation (f) and determination coefficient test (R square). 

The result of analysis of this research is there significant influence between 

services, menu, and price to costumer satisfaction in The House Of Raminten with 

known value of F count 24,297 and F table equal to 2,80 with significance 0.000. 

The value of F arithmetic > F table (24.297 > 2.80) with a significance value 

smaller than 0.05 (0.000 < 0.05) then the hypothesis is accepted. It also shows that 

the price is the dominant factor affecting consumer satisfaction in The House of 

Raminten because it has the largest t count is equal to 4,924. The influence 

ofservices, menu and price to consumer satisfaction in The House of Raminten of 

61,3% while the rest 38,7% influenced by other variable that not examined in this 

research. Data analyisis assisted by SPSS 21.00 for Windows program. 

Keywords : Costumer Satisfaction, Services, Menu, Price, The House Of Raminten. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

A. Latar Belakang Masalah 

Pariwisata merupakan sektor yang ikut berperan penting dalam 

usaha peningkatan pendapatan. Indonesia merupakan negara yang memiliki 

keindahan alam dan keanekaragaman budaya, sehingga perlu adanya 

peningkatan sektor pariwisata. Hal ini dikarenakan pariwisata merupakan 

sektor yang dianggap menguntungkan dan sangat berpotensi untuk 

dikembangkan sebagai salah satu aset yang digunakan sebagai sumber yang 

menghasilkan bagi Bangsa dan Negara. Salah satu bidang pariwisata yang 

dianggap menguntungkan adalah dibidang kuliner. Bidang kuliner ini dapat 

membantu pihak tertentu untuk mengembangkan dan membangun sebuah 

restaurant. 

 Restaurant atau rumah makan merupakan suatu usaha dalam bidang 

jasa boga yang sampai saat ini mengalami perkembangan yang sangat pesat 

dan banyak dijumpai diberbagai daerah. Usaha restaurant adalah suatu 

usaha yang diyakini sebagai salah satu bentuk usaha ekonomi yang 

memiliki prospek cukup baik, bahkan dalam kondisi krisis sekalipun. 

Menyebutkan bahwa terjadinya suatu kesusksesan usaha dibidang restaurant 

ini adalah ditentukan oleh kemampuan dalam mempertahankan
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kualitas makanan dalam restaurant tersebut yang diberikan kepada 

pelanggan atau konsumennya. 

 Makanan dalam sebuah restaurant merupakan hal yang sudah biasa 

karena makanan merupakan kebutuhan dasar yang harus dipenuhi oleh 

setiap konsumen yang datang di restaurant. Konsumen yang datang pun 

ingin mendapatkan cita rasa yang lebih dari makanan yang disantapnya, 

karena ituah dalam pengolahan makanan banyak melakukan inovasi, 

seperti menemukan bumbu, bahan makanan yang baru maupun cara 

pengolahannya. Makanan pun harus disajikan secara menarik dan 

menggiurkan karena bisa menjadi salah satu cara untuk dapat menarik dan 

mempertahankan konsumennya. Selain melakukan inovasi dan makanan 

disajikan secara menarik ada salah satu hal yang dapat mempertahankan 

konsumen agar tidak berpindah tempat ke restaurant lain yaitu dengan 

memberikan jasa pelayanan yang baik agar konsumen puas terhadap 

pelayanan yang diberikan dan dapat kembali lagi. 

Jasa pelayanan berpusat pada pemenuhan kebutuhan dan keinginan 

serta ketepatan penyampaian untuk mengimbangi harapan konsumen. 

Pelayanan disini adalah segala bentuk pelayanan yang diberikan oleh 

pihak restaurant selama konsumen berada di restaurant tersebut, meliputi 

kecepatan dan ketepatan karyawan dalam memberikan pelayanan kepada 

konsumen, merespon dengan baik setiap keluhan yang diberikan oleh 

konsumen, mengerti akan kebutuhan serta keramahan dan kesopanan 

karyawan dalam memberikan pelayanan kepada para konsumen. 
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Disamping jasa pelayanan yang baik, produk pun juga sangat 

penting.Pengertian produk (product) menurut Kotler & Armstrong, 

(2001:346) adalah segala sesuatu yang dapat ditawarkan kepasar untuk 

mendapatkan perhatian, dibeli. Produk disini diartikan produk dalam 

bentuk barang atau menu makanan yang dapat dikonsumsi dan dapat 

memuaskan keinginan atau kebutuhan. Produk dipandang penting oleh 

konsumen dan dijadikan dasar pengambilan keputusan pembelian. Selain 

jasa pelayanan dan menu ada faktor harga yang dapat menarik konsumen 

untuk datang ke restaurant. 

Kotler dan Gary Armstrong (2001:43) harga adalah sejumlah uang 

yang dibebankan atas suatu produk atau jasa atau jumlah dari nilai yang 

ditukar konsumen atas manfaat karena memiliki atau menggunakan 

produk atas jasa tersebut, yang dimaksud harga yaitu tarif yang dijual di 

restaurant dengan produk dan pelayanan yang didapat dari restaurant 

tersebut. 

Berdasarkan observasi sementara yang dilakukan peneliti 

menunjukan bahwa konsumen yang berkunjung ke The House of 

Raminten selalu mengalami peningkatan namun peneliti belum 

menemukan pengaruh penetapan jasa pelayanan, menu dan harga terhadap 

peningkatan konsumen yang berkunjung ke The House of Raminten, 

berdasarkan uraian tersebut penulis tertarik mengadakan penelitian dengan 

judul “PENGARUH JASA PELAYANAN, MENU DAN HARGA 
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TERHADAP KEPUASAN KONSUMEN DI THE HOUSE OF 

RAMINTEN YOGYAKARTA”. 

 

B. Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang masalah yang sudah diuraikan diatas 

maka rumusan masalah yang dapat dirumuskan adalah sebagai berikut: 

1. Apakah ada pengaruh jasa pelayanan, menu dan harga secara 

bersama-sama terhadap kepuasan konsumen di The House Of 

Raminten Yogyakarta? 

2. Apakah faktor harga memiliki pengaruh yang dominan terhadap 

kepuasan konsumen? 

 

C. Batasan Masalah 

Untuk membatasi penelitian ini supaya tidak terlalu luas maka 

penulis membatasi penelitian ini hanya pada masalah kepuasan konsumen 

terhadap jasa pelayanan, menu dan harga di The House of Raminten 

Yogyakarta. 

 

D. Tujuan Penelitian 

Berdasarkan pada latar belakang dan rumusan masalah, maka 

penelitian ini bertujuan, untuk mengetahui: 
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1. Pengaruh jasa pelayanan, menu dan harga secara bersama-sama 

terhadap kepuasan konsumen di The House of Raminten 

Yogyakarta 

2. Faktor harga memiliki pengaruh yang dominan terhadap kepuasan 

konsumen 

 

E. Manfaat Penelitian 

Adapun manfaat yang dapat diambil dari penelitian ini antara lain : 

1. Bagi perusahaan 

Sebagai masukan dan pertimbangan dalam mengembangkan dan 

menyempurnakan kebijkan perusahaan, terutama yang berhubungan 

dengan jasa pelayanan, menu dan harga yang disediakan untuk 

mempertahankan konsumen 

2. Bagi lembaga 

Diharapkan menjadi tambahan informasi dan sebagai bahan 

referensi perpustakaan STP AMPTA 

3. Bagi penulis 

Penelitian ini diharapkan dapat memperluas pengetahuan 

penelitian yang berkaitan dengan pengaruh jasa pelayanan, menu dan 

harga di The House of Raminten Yogyakarta terhadap kepuasan 

konsumen. 
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