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BAB IV

PENUTUP

A. Kesimpulan

Berdasarkan evaluasi selama penulis melaksankan Paktek Kerja

Lapangan di The Phoenix Hotel Yogyakarta dapat disimpulkan bahwa :

1. Penguasaan produk tentang hotel beserta aturan yang ada di section

Telephone Operator sangatlah berpengaruh terhadap kualitas

pelayanan karena, semakin baik penyampaian informasi kita tentang

hotel kepada tamu dan calon tamu maka dapat membuat mereka yakin

bahwa kita dapan melayani mereka dengan sebaik mungkin.

2. Kendala-kendala yang terjadi di section ini yang diakibatkan oleh

kelalaian seorang operator terbukti dapat diatasi dengan cukup baik

dengan berbagai cara yang dilakukan untuk meminimalisir kesalahan-

kesalahan tersebut. Dengan banyaknya feedback positif yang diterima

dari tamu membuktikan bahwa segala kegiatan operasional yang ada

di section ini telah berjalan dengan baik.

B. Saran

Untuk saran dari penulis untuk seluruh staff di The Phoenix

Hotel Yogyakarta adalah :

1. Lebih baik lagi dalam komunikasi antar staff dan departemen lain agar

tidak terjadi kesalahpahaman yang akan berakibat pada kurang

maksimalnya pelayanan kepada tamu.

2. Terus berinovasi dan semakin baik dalam melayani tamu.
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3. Memberikan kesempatan bekerja kepada para trainee yang telah

melakukan praktek kerja di The Phoenix Hotel Yogyakarta, dengan

kata lain adalah mengambil sumberdaya dari mahasiswa magang itu

sendiri.
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