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BAB I 

PENDAHULUAN 

A. Latar Belakang Masalah 

 

Hotel adalah suatu layanan akomodasi yang mempergunakan sebagian 

atau seluruh bangunan untuk jasa penginapan, makan dan minum serta jasa 

penunjang lain nya yang di peruntukkan untuk umum dan di kelola secara 

komersial (berdasarkan keputusan menteri parpostel no km 

94/HK103/MPPT 1987).  Praktek kerja lapangan merupakan salah  satu 

bentuk program pendidikan dengan program penguasaan keahlian yang di 

peroleh melalui kegiaatan kerja secara langsung di dunia kerja untuk 

mencapai tingkat keahlian tertentu. 

Hotel memerlukan Standard operasional pengolahaan yang baik. 

Suatu  hotel harus bisa meningkatkan  sumber daya manusia demi 

terciptanya sistem pelayanan yang terbaik kepada tamu, dan itu merupakan 

salah satu wujud nyata di dunia pariwisata saat ini.  

Salah satu departemen yang memberikan keuntungan adalah  

Food and Beverage Departement. Food and Beverage Departement adalah 

bagian dari hotel yang bertugas dan bertanggung jawab terhadap  

kebutuhan  pelayanan  makan dan minum serta kebutuhan lain yang terkait 

dari para tamu yang menginap maupun yang tidak menginap di hotel 

tersebut yang di kelola secara komersial. 
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Departemen ini menangani semua kebutuhan makanan dan minuman 

di suatu hotel mulai dari pemilihan bahan, persiapan , rasa, kualitas, 

penampilan, dan juga harga yang di tawarkan kepada tamu sesuai standart 

dari masing-masing hotel. 

Food and Beverage Departement mewakili dua section yaitu Food 

and Beverage Product dan Food Beverage Service. Food and Beverage 

product adalah suatu bagian yang berkaitan langsung dengan pengelolaan 

makanan dan dalam operasionalnya di dukung oleh beberapa bagian 

diantaranya hot kitchen, cold kitchen dan pastry. 

Kitchen disini dapat diartikan sebagai jasa yang menjual bentuk 

makanan yang berkualitas sesuai standart yang diterapakan oleh masing-

masing hotel. Sebagai seorang cook harus mempunyai skill dan knowledge 

agar dapat menghasilan makanan yang berkualitas sesuai standart recipe 

dan sebagai cook harus dituntut untuk menguasai hal yang berkaitan 

dengan kitchen agar tercapainya tujuan bersama, serta untuk dapat 

mencapai kepuasaan tamu. 

Maka dalam suatu hotel harus mempunyai standart operasional agar 

hotel dapat mengetahui bagaimana cara mempersiapkan dan penyajian 

makanan mulai dari pemilihan produk , pengelolaan sampai proses 

penjualan dan menjaga kualitas makanan agar tamu puas atas pelayanan 

yang diberikan. 

Untuk menjaga kualitas makanan dan minuman yang akan di sajikan 

kepada tamu terdapat langkah yang harus dilaukan salah satunya adalah 
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kegiatan membeli bahan, dalam kegiatan membeli bahan seorang reciving 

harus pandai memilih jenis dan kualitas bahan yang akan dibeli agar 

kualitas makanan terjaga, dengan didukungnya kulitas bahan yang bagus 

maka pihak kitchen harus menjaga bahan tersebut agar bisa bertahan lama 

dengan kondisi yang segar saat akan digunaka. Dengan menggunakan 

metode FIFO ( Food in food out) dengan artian menggunakan bahan lama 

dan menyimpan bahan baru sehingga saat pengelolaan bahan masih layak 

untuk dikonsumsi oleh tamu, dengan begitu tamu akan merasa puas atas 

pelayanan kita. 

Untuk itu penulis mengangkat permasalahan ini menjadi judul laporan 

untuk mengetahui bagaimana cara  dalam menjaga Kualitas dan penyajian 

makanan  sesuai standart operasional.  

B.      Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang masalah yang penulis kemukan di atas, 

maka penulis akan mengangkat suatu pokok permasalahan dan dapat di 

rumuskan sebagai berikut: 

1. “Bagaimana menjaga kualitas dan pelayanan makanan dan minuman 

guna memperoleh kepuasan dari tamu?” 

2. “Bagaimanakah standard operational procedure kitchen di Hotel 

Novotel Yogyakarta?” 

C.     Tujuan Praktik Kerja Lapangan 

Adapun tujuan dari penulisan laporan ini yaitu: 
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1. Untuk mengetahui cara menjaga kualitas dan penyajian untuk 

meningkatkan kepuasan tamu. 

2. Untuk mengetahui standard operational kitchen yang berlaku di  

Novotel Yogyakarta Hotel & Resort. 

D.     Manfaat Praktik Kerja Lapangan 

Adapun Manfaat dari penulisan laporan ini antara lain : 

1. Manfaat bagi Mahasiswa 

   a.  Melatih dan mengembangkan sumber daya manusia melalui   sarana 

dan fasilitas yang terdapat dalam industri perhotelan guna memenuhi 

tenaga kerja profesional di masa depan khususnya di dunia 

pariwisata. 

   b. Memberikan sebuah bentuk pengalaman nyata serta permasalahan di 

dunia kerja dan menumbuhkan rasa tanggung jawab profesi. 

   c. Memberikan kesempatan kepada Mahasiswa untuk dapat menyatukan 

pengetahuan dan keterampilan. 

   d.  Belajar dalam membina hubungan baik dengan rekan kerja. 

2. Manfaat Bagi Akademik 

a. Adanya kerjasama antara dunia pendidikan dengan dunia industri/ 

perusahaan sehingga perusahaan tersebut dikenal oleh kalangan 

akademis. 
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b. Menjadi tolak ukur tingkat keberhasilan lembaga pendidikan dalam    

mendidik dan melatih mahasiswa nya. 

c. Meningkatkan hubungan kemitraan dengan perusahaan serta mampu   

mengembangkanya. 

Manfaat bagi perusahaan 

a. Perusahaan akan mendapat bantuan tenaga kerja dari mahasiswa yang 

melakukan praktek. 

b. Meningkatkan kemitraan dengan lembaga sekolah. 
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