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BAB IV 

PENUTUP 

 

A. Kesimpulan 

Selama enam bulan penulis melaksanakan praktek kerja lapangan di The Phoenix 

Hotel Yogyakarta banyak hal baru yang penulis dapatkan, baik itu dari segi wawasan 

ataupun keterampilan kerja. Adapun beberapa kesimpulan yang dapat penulis tarik dari 

laporan ini adalah: 

1. Standar pelayanan di concierge section sudah baik, hanya ketika hight season 

pengiriman barang tamu dari dan ke kamar sering mengalami keterlambatan karena 

personil yang terbatas. Namun section lain yang berada di front desk selalu sigap 

menggantikan peran dari concierge section. 

2. Ukuran lift yang kecil mengakibatkan terkendalanya concierge dalam membawa barang-

barang tamu dengan jumlah yang cukup banyak. Sehingga sering terjadi keterlambatan 

dalam pengiriman barang tamu.  

B. Saran 

Dari kesimpulan yang telah penulis uraikan, maka penulis menyarankan agar petugas 

concierge di The Phoenix Hotel Yogyakarta harus ditambah guna melancarkan proses 

luggage up dan luggage down yang sering menjadi masalah pada hight season. Karena 

penulis melihat sering terjadi keterlambatan ketika concierge mendapat double job dan 

sedikit mengganggu aktivitas section lainnya. Begitu juga dengan kapasitas lift, akan lebih 

baik jika kapasitas ditambah agar dapat memuat lebih banyak dan tidak mengganggu 

operasional hotel. 
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