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BAB IV 

PENUTUP 

A. Kesimpulan 

Berdasarkan analisis selama Praktek kerja lapangan yang telah 

penulis lakukan ,penulis menyimpulkan bahwa The Phoenix Hotel 

Yogyakarta memiliki pelayanan yang bagus dan fasilitas yang lengkap. 

Selama 6 bulan penulis mendapatkan banyak hal-hal baru sebagai seorang 

trainee. Penulis juga sangat senang melakukan Praktek kerja Lapangan di 

The Phoenix Hotel Yogyakarta karena staf-stafnya yang ramah dan selalu 

memberi motivasi kepada penulis. 

Banyak ilmu yang penulis dapatkan selama penulis melakukan 

Praktek Kerja Lapangan seperti Handle A’la carte, membuat produk-

produk yang habis maupun yang persediaannya tinggal sedikit dan juga 

membuat aneka dessert untuk breakfast, lunch, maupun dinner.   

Selama menjalankan Praktek kerja lapangan penulis diberi 

kesempatan untuk belajar membuat produk yang penulis ingin dan tentu 

dibawah pengawasan staff  pastry salah satunya yang sering penulis buat 

selama trainee di The Phoenix Hotel Yogyakarta adalah macaron, disini 

penulis dibimbing bagaimana cara membuat macaron dengan metode yang 

benar yaitu dengan semua bahan seperti sugar almond powder, icing, da 

maizena di saring agar hasil macaron yang dibuat mempunyai tekstur yang 

lembut dan proses meletakkan tray di bawah tray macaron yang bertujuan 
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agar macaron mempunyai kaki dan juga tidak mudah pecah  dan macaron 

juga menjadi dessert favorit tamu The Phoenix Hotel Yogyakarta. Selain 

mendapatkan ilmu tentang produk pastry penulis juga belajar tentang 

kecepatan dalam bekerja, kebersihan dan kerapihan dalam bekerja dan 

juga bertanggung jawab dalam melakukan suatu pekerjaan. 

B. Saran 

Berdasarkan kesimpulan di atas penulis menyarankan agar 

prosedur pelayanan di hotel Phoenix tetap di pertahankan. Karena 

pelayanan seperti yang di berikan oleh hotel Phoenix itulah yang di 

inginkan oleh tamu. Di harapkan kerja sama antar department lebih di 

tingkatkan sehingga kepuasan tamu juga akan semakin meningkat. 

 Lebih baik ada juga karyawan yang mempunyai kemampuan 

bahasa asing selain bahasa internasional yaitu bahasa inggris, karena 

banyak tamu yang sedang Breakfast maupun Dinner yang masih kesulitan 

berbahasa inggris bahkan ada sebagian ada tamu yang berkomunikasi 

dengan staf menggunakan bahasanya sehingga banyak staf yang bingung 

karena tidak menguasai bahasa tamu tersebut. 

Adapun saran yang ingin penulis sampaikan yang berkaitan dengan 

fasilitas makanan untuk karyawan yang menurut penulis perlu diperhatikan 

karena penulis sering kehabisan makanan karena sedikitnya menu yang 

tersedia.  
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