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BAB  I 

PENDAHULUAN 

A. Latar Belakang Masalah 

Perkembangan bisnis dalam dunia pariwisata saat ini semakin tumbuh 

subur dan berkembang di Indonesia. Hal ini dapat dilihat semakin 

meningkatnya pembangunan hotel, baik dari kelas non internasional sampai 

bertaraf internasional. Hotel menawarkan jasa kamar, makanan, minuman, 

serta berbagai jasa lainnya untuk memenuhi kebutuhan tamu. 

Salah satu cara untuk meningkatkan pendapatan hotel adalah dengan 

memasarkan produk–produk hotel tersebut. Departemen yang banyak 

memberikan keuntungan, bagi hotel salah satunya adalah Food and Beverage. 

Food and Beverage section yang akan di sampaikan penulis adalah di bagian 

pastry.  

Kegiatan yang ada di pastry section adalah bertanggung jawab dalam 

pembuatan bermacam–macam cake, yang dibutuhkan oleh konsumen dan 

pihak hotel. Contohnya pastry section selalu mempersiapkan cake, bread, 

tradisional cake, untuk breakfast, lunch, dan dinner dengan tampilan yang 

indah. Seperti yang diminati banyak orang sekarang didunia pastry adalah 

rainbow cake, red velvet cake, chessse cake, dan macarooni. 

Dalam menyediakan produk–produk haruslah fresh from the oven. 

Berkaitan dengan departemen yang telah di jelaskan di atas maka penulis 
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Mengangkut judul tentang “Upaya–upaya pastry section dalam 

meningkatkan kualitas produk”. 

Persoalan yang ada di pasrty yaitu cake yang dibuat bantat atau kurang 

memasukan bahan roti, dekorasi kurang menarik, rasa kurang pas.  

The Rich Hotel Jogja saya jadikan tempat training karena saya melihat 

potensiThe Rich Hotel Jogja sangat bagus, banyak di kunjungi oleh wisatawan 

karena tempat nya strategis dan saya tertarik dibidang pastry maka saya ingin 

mengetahui seberapa popular cake  

 
B. Rumusan Masalah 

1) Bagaimanan upaya–upaya pastry section dalam meningkatkan kualitas 

produk? 

2) Apa kendala yang dihadapi pastry section dalam meningaktkan kualitas 

produk? 

 
C. Tujuan 

1) Ingin mengetahui upaya–upaya pastry section dalam meningkatkan 

kualitas produk. 

2) Ingin mengetahui kendala yang dihadapi pastry section dalam 

meningkatkan kualitas produk. 
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D. Manfaat Praktek Kerja Lapangan (PKL) 

1) Manfaat bagi Mahasiswa 

Untuk menjadi salah sau syarat kelulusan program Diploma III STP 

AMPTA Yogyakarta 

2) Manfaat bagi Akademik 

Untuk meningkatkan pengajaran kepada mahasiswa agar lebih 

meningkatkan profesionalisme dalam pelayanan. 

3) Manfaat bagi Perusahaan 

Perusahaan menjadi terbantu selain mendapatkan SDM dengan 

mudah dan tidak perlu memberikan gaji bulanan dan kerjaan menjadi 

lebih cepat terselesaikan karena adanya tambahan SDM dari 

mahasiswa/mahasiswi yang On Job Training. 
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