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BAB IV 

PENUTUP 

A. Kesimpulan 

   Berdasarkan evaluasi selama praktek kerja lapangan lakukan hasil 

praktek kerja lapangan di Novetel Hotel Yogyakarta maka didapat dapat 

disimpulkan bahwa : 

1. Housekeeping department di Novotel Yogyakarta tidak memiliki 

Executive housekeeper tapi hanya assistant executive housekeeper,  karena 

jabatan executive housekeeper sedang kosong. 

2. kurangnya komunikasi antara atasan dengan bawahannya sehingga sering 

terjadi kesalah pahaman dan kecurigaan. Masih kurangnya kebersihan di 

koridor depan kamar setelah membersihkan kamar. 

B. Saran 

1. Sebagai seorang assistant executive housekeeper sebaiknya selalu 

bersikap lebih tegas dalam menindaklanjuti masalah 

2. Mencoba untuk selalu menjalin komunikasi dengan atasan  supaya tidak 

ada salah paham dan selelu mengutamakan ketelitian dalam mengerjakan 

kamar supaya hasilnya maksimal. 

Jika hal tersebut dapat terpenuhi, maka penulis berkeyakinan bahwa 

mutu dan pelayanan yang diberikan akan membuat para tamu merasa 

sangat puas. Oleh karena itu, koordinasi antar department lain pun harus 

ditingkatkan lagi. 
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