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BAB IV 

PENUTUP  

A. Kesimpulan 

Setelah penulis melakukan Praktek Kerja Lapangan di The 

Phoenix Hotel Yogyakarta selama 6 bulan, penulis dapat menyimpulkan . 

bahwasannya, The Phoenix Hotel Yogyakarta merupakan hotel berklasifikasi 

bintang lima, dan bertaraf international. Selain itu selama on the job training di 

food and beverage product department The Phoenix Hotel Yogyakarta penulis 

mendapatkan tambahan ilmu mengenai food and beverage product.      

Dan dengan pelaksanaan praktek kerja lapangan penulis terlatih 

untuk mandiri dalam bekerja serta dapat menjadi seorang yang profesional, 

selain itu juga praktek kerja lapangan memberikan pengalaman yang belum 

pernah penulis rasakan sebelumnya. 
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B. Saran 

1. Untuk meningkatkan kualitas menu di Food and Beverage Product 

Department The Phoenix Hotel Yogyakarta, penulis sebagai training ingin 

melihat adanya suatu perkembangan, baik secara teknis maupun secara 

operasional. 

2. Hubungan kerjasama antar staff dan training serta kedisiplinan yang selama 

ini berjalan perlu dipertahankan. 

3. Dan tetap menjaga komunikasi antar staff dan training untuk menghasilkan 

kualitas food and beverage product yang baik agar tidak mengecewakan 

tamu dan tidak menimbulkan complaint guest. 

4. Serta lebih meningkatkan inovasi yang baru untuk perkembangan daya 

saing dalam penjualan food and beverage product. 
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LAMPIRAN 
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