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5. Bapak Arif Rahman Mustofa, selaku General Manager Horison Ultima

Riss Yogyakarta, yang telah memberikan kesempatan pada penulis untuk

melakukan on the job training di hotel horison ultima riss yogyakarta

6. Staff – staff food and beverage product yang sangat bersahabat dan sabar

dalam membimbing penulis di Horison Ultima Riss Yogyakarta.

Penulis dengan kerendahan hati menyadari bahwa penulisan laporan tugas
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BAB I

PENDAHULUAN

A. Latar Belakang Masalah

Meningkatnya pertumbuhan hotel yang sangat pesat di era ini membuat

persaingan yang sangat ketat antar hotel, baik hotel melati hingga hotel

berbintang lima. Fasilitas dan pelayanan yang maksimal sangat dibutuhkan

untuk menunjang meningkatnya tingkat hunian kamar maupun kunjungan

tamu lain selain kepentingan menginap.

Menurut Soekresno dan Pendit (1998:4) menyebutkan bahwa food and

beverage department merupakan bagian dari hotel yang mengurus dan

bertanggung jawab terhadap kebutuhan pelayanan makanan dan minuman

serta kebutuhan lain yang terkait, dari para tamu yang tinggal maupun yang

tidak tinggal di hotel tersebut dan dikelola secara komersial serta profesional.

Food and beverage department merupakan departemen yang sangat

mutlak diperlukan di hotel dalam penyediaan dan pelayanan makanan dan

minuman dalam menjalankan tugasnya food and beverage department terbagi

menjadi dua bagian yang saling bergantung satu sama lain dan harus saling

bekerjasama.
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2 (dua) bagian tersebut adalah:

1. Food and beverage bagian depan (front service)Yaitu bagian yang

langsung berhubungan dengan tamu, terdiri dari bar, restoran, banquet dan

room service.

2. Food and beverage bagian belakang (back service)

Yaitu bagian yang tidak langsung berhubungan dengan tamu karena harus

melalui perantara pramusaji, terdiri dari kitchen, stewarding.

Tujuan department food and beverage menurut Soekarno dan Pendit

(1998:5) adalah:

1. Menjual makanan dan minuman sebanyak-banyaknya dengan harga yang

sesuai.

2. Memberikan pelayanan sebaik-baiknya kepada tamu sehingga tamu

merasa puas. Hal ini menyangkut mutu pelayanan mutu makanan dan

minuman, sikap karyawan, dekorasi ruangan serta suasana sekitar,

peralatan yang dipakai dan sanitasinya.

3. Mendapatkan keuntungan sebesar-besarnya dan untuk kesinambungan

usaha.

Food and Beverage Department merupakan departemen yang

bertanggung jawab atas penjualan makanan dan minuman serta bertanggung

jawab atas pengolahan bahan makanan mentah menjadi makanan siap saji,

dan bertugas melanyani penghidangan makanan dan minuman kepada tamu

hotel selama mereka berada dan menginap di hotel atau tamu yang hanya

datang ke hotel untuk berkunjung ke restaurant hotel.
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Dapat dilihat dari definisi di atas bahwa food and beverage department

merupakan departemen yang memiliki peran sebagai peyedia makanan dan

minuman serta pengolahan makanan dan minuman sekaligus penyajiannya

untuk tamu hotel secara langsung ini merupakan sumber pendapatan setiap

hotel.

Food and Beverage Department memberikan layanan yang penuh

kepada tamu mulai dari pelayanan room service, breakfast, lunch, dinner

serata pelayanan request dari banquet service untuk event-event tertentu yang

diminta oleh tamu hotel.

Horison Hotel mempersembahkan sebuah hotel yang mewah di

Yogyakarta. Sesuai dengan ciri khas setiap hotel Horison, yang menyediakan

segala kebutuhan Anda selama tinggal di hotel dengan ruang rapat, pusat

bisnis, lounge, dan restoran. Semua kamar di Hotel Horison selalu disediakan

dengan fasilitas berkualitas. Horison Ultima Riss Yogyakarta menawarkan

akomodasi modern dengan sentuhan tradisional pada sejumlah elemennya.

Selain mempunyai fungsi yang penting, food and beverage department

juga berperan penting dalam hal pelayanan makan dan minum  tamu denan

pencapaian maksimal hotel yakni memberikan pelayanan yang diharapkan

tamu, membentuk citra hotel dan pendapatan yang sesuai target.

Untuk itu, dari beberapa uraian di atas penulis melakukan PKL (praktek

kerja lapangan) di food and beverage department ingin mempelajari sistem

kerja, cara kerja, dan pelayanan apa saja yang diberikan pada tamu baik yan

menginap atau yang hanya berkunjung ke restaurant hotel pada food and
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beverage department dan hal - hal yang mendukung dalam meningkatkan

kualitas, pendapatan hotel, dan kepuasan tamu yang menginap.

B. Rumusan Masalah

Berdasarkan pada latar belakang masalah yang diuraikan di atas, maka

permasalahan dalam penelitian ini dapat dirumuskan sebagai berikut:

1. Bagaimana SOP yang dilakukan Horison Ultima Riss Hotel Yogyakarta

dalam memberikan pelayanan kepada tamu?

2. Kendala apa saja yang dihadapi ketika melayani tamu dan membuat

hidangan sesuai permitaan tamu dan pasar?

3. Upaya apa saja yang dilakukan untuk mengatasi kendala tersebut?

4. Hal – hal apa saja yang harus dilakukan untuk meningkatkan mutu dan

kualitas pelayanan food and beverage department terutama pada food and

beverage product?

C. Tujuan Praktek Kerja Lapangan

Adapun tujuan yang penulis dapat sampaikan dari tugas akhir ini adalah

sebagai berikut:

1. Untuk mengetahui bagaimana SOP yang dilakukan Horison Ultima Riss

Hotel Yogyakarta.

2. Untuk mengetahui kendala apa saja yang dihadapi ketika melayani tamu.

3. Untuk mengetahui upaya apa saja yang dilakukan untuk mengatasi kendala

tersebut.
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4. Untuk mengetahui hal – hal apa saja yang harus dilakukan untuk

meningkatkan mutu dan kualitas pelayanan food and beverage department

D. Manfaat Praktek Kerja Lapangan

1. Manfaat bagi mahasiswa

a. Dengan mengikuti praktek kerja lapangan diharapkan mahasiswa

dapat meningkatkan hardskill dan softskill.

b. Dengan mengikuti praktek kerja lapangan mahasiswa diharapkan

dapat mengenal dunia kerja dan menerapkan ilmu yang telah didapat

selama menjalani pendidikan di kampus baik teori maupun praktek.

c. Diharapkan mahasiswa dapat menerapkan pengalamannya sebagai

bekal dalam dunia kerja kelak setelah menyelesaikan pendidikan di

kampus atau wisuda.

d. Diharapkan mahasiswa dapat membangun relasi terhadap hotel dan

beberapa instansi lainnya guna membantu mahasiswa mendapatkan

lapangan pekerjaan setelah menyelesaikan pendidikan kampus.

2. Manfaat bagi akademik

a. Dengan adanya praktek kerja lapangan di suatu hotel tersebut maka

dapat membantu meningkatkan hubungan relasi antara hotel dan

kampus.

b. Mampu mengembangkan kemitraan lainnya baik ilmu pengetahuan

teori dan praktek ataupun melakukan pertukaran pakar.
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c. Mampu memperbaharui kurikulum dan mengembangkan ilmu supaya

sesuai dengan kebutuhan dunia kerja saat ini.

3. Manfaat bagi perusahaan

a. Dengan adanya praktek kerja lapangan (PKL) diharapkan perusahaan

atau hotel dapat meningkatkan kemitraan dengan pihak kampus.

b. Mampu melihat kemampuan dan potensi yang dimiliki mahasiswa

sehingga perusahaan akan dapat dengan mudah menemukan sumber

daya manusia (SDM) yang memenuhi kriteria untuk dunia kerja masa

kini, atau untuk meningkatkan perencanaan kualitas SDM
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