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BAB IV 

PENUTUP 

A.  Kesimpulan 

  Berdasarkan analisis penulis selama melaksanakan Praktek 

 Kerja Lapangan di The Phoenix Hotel Yogyakarta, penulis mengambil 

 kesimpulan bahwa The Phoenix Hotel Yogyakarta memiliki pelayanan 

 yang baik dan juga fasilitas yang lengkap pula. Selama enam bulan 

 juga penulis telah mendapatkan banyak hal-hal baru sebagai seorang 

 trainee. Penulis sangat senang melaksanakan Praktek Kerja Lapangan 

 di The Phoenix Hotel Yogyakarta karena staf-stafnya yang ramah dan 

 juga baik selalu memberi motivasi kepada penulis. 

  Banyak hal yang penulis dapatkan selama melakukan Praktek 

 Kerja Lapangan seperti handle check-in, menangani tamu complaint, 

 memenuhi permintaan tamu kamar. Penulis juga kagum dengan 

 terhadap kinerja antar department di The Phoenix Hotel Yogyakarta 

 saling support dan kompak. 

  Tetapi secara keseluruhan pelayanan The Phoenix Hotel 

 Yogyakarta berhasil membuat tamu merasa puas, hal ini di buktikan 

 dengan banyaknya repeater atau tamu langganan di The Phoenix 

 Hotel  Yogyakarta 
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B. Saran 

  Berdasarkan kesimpulan di atas penulis menyarankan agar prosedur 

 pelayanan di hotel Phoenix tetap di pertahankan. Karena pelayanan seperti 

 yang di berikan oleh hotel Phoenix itulah yang di inginkan oleh tamu. Di 

 harapkan kerja sama antar department lebih di tingkatkan sehingga kepuasan 

 tamu juga akan semakin meningkat. 

  Lebih baik ada juga karyawan yang mempunyai kemampuan bahasa 

 asing selain bahasa internasional yaitu bahasa inggris, karena banyak tamu 

 yang  menginap di hotel Phoenix dari luar negeri dan ada yang masih susah 

 berbahasa inggris. 

  Fasilitas karyawan terutama untuk menu-menu makanan karyawan 

 lebih di perhatikan lagi.  
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