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BAB IV

PENUTUP

A. Kesimpulan

Setelah penulis melakukan praktek kerja lapangan di Hotel Grand

Mercure Yogyakarta maka penulis dapat menyimpulkan beberapa hal, yaitu :

1. Jika dalam teori mengatakan taking order haruslah mengikuti prosedur

agar semua berjalan dengan lancar. Tetapi penulis selama training

terkadang melupakan hal penting dalam taking order ialah up selling,

tetapi semua tetap berjalan dengan lancar. Dan saat di briefing ternyata

yang terpenting dari prosedur taking order ialah repeat the order, karna

inti dari semua taking order adalah mengulangi pesanan dari tamu agar

terhindar dari kesalahan dalam pemesanan dan tidak mendapatkan

keluhan dari tamu.

2. Peran seorang waiter/ess untuk memberikan pelayanan yang

memuaskan membutuhkan beberapa pembekalan yaitu, pengetahuan

makanan (Product knowledge), kemampuan dalam melayani &

berkomunikasi dan sikap dalam melayani, untuk mencapai pelayanan

yang prima/unggul. Yang terpenting dalam pelayanan prima ialah

pandai dalam berkomunikasi, dalam berkomunikasi waiter/ess akan
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mendapat sebuah jawaban dari tamu untuk menjadi patokan dalam

meningkatkan kepuasan tamu dan menjadi return guest. Berkomunikasi

juga penting terhadap sesama staff agar tidak menimbulkan

kesalahpahaman dalam bekerja dan menciptakan tim yang baik.

B. Saran

1. Sebaiknya waiter/ess lebih mendalami pengetahuan tentang menu

yang ada di resto dengan cara diberi program pelatihan setiap ada

menu yang terbaru.

2. Sebaiknya trainee di beri program pelatihan menu yang berbahasa

asing seperti bahasa Perancis agar trainee lebih mudah memahami isi

yang ada di buku menu.

3. Sebaiknya lebih meningkatkan komunikasi antar waiter/ess agar tidak

terjadinya kesalapahaman dengan cara lebih banyak bertaanya.
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