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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

A .  Latar Belakang Masalah 

Negara Indonesia menjadi salah satu tujuan wisata yang sering 

dikunjungi oleh wisatawan, baik wisatawan domestik maupun mancanegara. 

Sebagai contohnya adalah terus bertambahnya wisatawan dari tahun ke tahun, 

terus ditingkatkannya fasilitas-fasilitas yang dibutuhkan oleh wisatawan, 

seperti toilet ditempat-tempat umum, lahan parkir yang semakin teratur, dan 

masih banyak lagi. Perkembangan zaman identik dengan teknologi yang 

semakin maju dan berkembang sehingga, mampu memudahkan setiap 

wisatawan yang akan berkunjung pada setiap kota maupun negara guna 

mengetahui destinasi wisata menarik yang ada didalam nya. Indonesia 

merupakan negara kepulauan yang mempunyai segudang keindahan alamnya. 

Di setiap pulau di Indonesia memiliki ciri khas tersendiri. Ciri khas tersebut 

meliputi makanan, minuman, kebudayaan, keindahan alam, serta tempat-

tempat yang bersejarah dan menarik. Sebagai contohnya adalah kepulauan 

Bali, Bali menjadi panutan pariwisata di Indonesia, daerah yang sangat 

terkenal dengan keindahan pantai dan sangat kental dengan adat istiadat, yang 

membuat wisatawan mancanegara selalu ingin kembali mengunjungi tempat 

ini.  
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Semakin banyaknya wisatawan yang berkunjung ke Bali,membuat 

pertumbuhan hotel terus meningkat, menjadikan peluang untuk memulaibisnis 

hotel maupun culinary semakin berkembang di Bali. Meningkatnya 

pertumbuhan hotel akan membuat pelayanan yang diberikan bertambah lebih 

bagus lagi, hal ini berkaitan dengan Sumber Daya Manusia yang ada.Menurut 

Sulastiyono(2011:5), hotel adalah suatu perusahaan yang dikelola oleh 

pemiliknya dengan menyediakan pelayanan makanan, minuman dan fasilitas 

kamar untuk tidur kepada orang-orang yang melakukan perjalanan dan 

mampu membayar membayar dengan jumlah yang wajar sesuai dengan 

pelayanan yang diterima tampa adanya perjanjian khusus.Hotel mempunyai 

lebih dari satu departement yang mempunyai peranan penting dalam 

menjalankan operasional hotel guna berjalan dengan lancar, serta dapat 

mendapatkan keuntungan yang sudah menjadi target, dan dapat memberikan 

tamu perasaan yang puas baik dalam pelayanan maupun hal lainnya. Sebagai 

contoh, salah satu department yang mempunyai peranan penting adalah  food 

and beverage department, bagian ini terbagi menjadi 2 bagian yaitu, food and 

beverage service dan food and beverageproduct. Food and beverage service 

lebih menunjang pada pelayanan makanan pada tamu, sedangkan food and 

beverage productlebih kepada mengelolah bahan makanan yang belum jadi 

hingga siap untuk dihidangkan ke tamu. 

Berbicara tentang food beverage product tentu akan berkaitan dengan 

banyak hidangan masakan, mulai dari masakan continental maupun oriental. 

Tentu seorang chef yang hebat mampu menjaga setiap mutu dan kualitas 
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makan yang akan dihidangkan ke tamu, untuk itu seorang chef harus mengerti 

mengenai FIFO dan menerapkan sistem tersebut dengan baik guna terjaganya 

kualitas bahan makanan yang ada. Dengan demikian Praktek Kerja Lapangan 

ini penulis manfaatkan untuk mengetahui dan mempelajari hubungan FIFO 

dengan kualitas dan mutu makanan.  

B. Rumusan Masalah  

 Dari latar belakang yang telah penulis uraikan diatas maka, terdapat tiga  

rumusan maslah yang akan dibahas dalam penulisan Laporan Praktek Kerja 

Lapangan ini dalam bentuk pertanyaan, antara lain : 

1. Bagaimana penerapan SOP (standard operasional procedure) sebelum 

memulai pekerjaan di kitchen The Laguna a Luxury Collection Resort & 

Spa 

2. Cara Penerapan FIFO di The Laguna a Luxury Collection Resort & Spa 

3. Apa manfaat FIFO bagi hotel The Laguna a Luxury Collection Resort & 

Spa 

C. Tujuan Praktek Kerja Lapangan  

Sesuai dari rumusan masalah yang telah dibuat oleh penulis, maka 

Laporan Praktek Kerja Lapangan ini bertujuan untuk : 

1. Untuk mengetahui apa saja yang harus dilakukan sebelum memulai 

pekerjaan, yang sudah menjadi ketentuan SOP (Standart Operating 

Prosedure) hotel. 
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2. Untuk mengetahui bagaimana cara penerapan sistem FIFO di Hotel 

Laguna a Luxury 

3. Untuk mengetahui dan mengerti apa saja manfaat FIFO untuk hotel 

Laguna a Luxury 

D. Manfaat Praktek Kerja Lapangan (PKL)  

1. Manfaat bagi lembaga 

Sebagai tambahan bahan bacaan bagi perpustakaan akademik serta 

menambah ilmu bagi peserta didik, sehingga dapat membantu akademik 

dalam meluluskan mahasiswa – mahasiswi nya yang profesional dan 

siap untuk terjun kedunia kerja. 

2. Manfaat bagi Perusahaan 

Dapat membantu perusahaan untuk mengetahui tingkat kinerja mereka 

dalam menerapkan FIFO, apakah sudah maksimal atau belum, sebagai 

pembelajaran untuk meningkatkan lagi kualitas pengelolaan bahan 

makanan yang terdapat di perusahaan tersebut. 

3. Manfaat bagi penulis 

Sebagai media pembelajaran, menambah referensi bagi penulis sekaligus 

pengalaman yang memberikan manfaat, mengenai bagaimana cara 

menerapkan FIFO dalam suatu hotel. 


	HALAMAN COVER
	HALAMAN JUDUL
	HALAMAN PENGESAHAAN
	BERITA ACARA UJIAN
	KATA PENGANTAR
	DAFTAR ISI
	DAFTAR GAMBAR
	BAB I PENDAHULUAN
	A. Latar Belakang Masalah
	B. Rumusan Masalah
	C. Tujuan Penulisan Laporan
	D. Manfaat Penulisan Laporan


