
38  BAB IV 

PENUTUP 

A. Kesimpulan 

 
Berdasarkan Praktek Kerja Lapangan yang telah dilakukan penulis 

selama enam bulan di The Phoenix Hotel Yogyakarta penulis dapat 

menyimpulkan bahwa selama enam bulan ini sangat banyak ilmu dan 

pelajaran baru yang didapatkan selama Praktek Kerja Lapangan sebagai trainee. Merupakan suatu kebanggaan dan kesempatan besar yang sangat 

berharga buat penulis  karna dapat belajar dan mengenal seluruh staff yang 

ada di Hotel The Phoenix Hotel Yogyakarta yang telah bersedia 

memberikan wadah untuk  menambah ilmu dan bersedia membagikan 

ilmunya . 

Banyak hal yang penulis dapatkan selama training karna disini  sangat 

diberikan kesempatan sebagi trainee  yang harus mampu untuk 

mengetahui tugas lebih dari tugas dan tanggung jawab sebagai trainee. 

Kualitas kerja dan komunikasi yang terjalin pun sangat lah baik 

sehingga sangat memberikan kemudahaan pada saat bekerja .Dukungan 

dan motivasi kerja yang diberikan pun sangat memberikan pengaruh  

untuk memberikan pelayaanan yang prima setiap harinya. 

B. Saran 

Dibutuhkan setidaknya seorang staff yang mengerti bahasa mandarin 

mengingat sering terjadinya kendala untuk berkomunikasi terkhususnya tamu 

yang berasal dari chinna. Melakukan update sistem dan komputerisasi yang ada 



39  di hotel karna sistem yang digunakan masih berbasis kuno.sementara untuk employeedinning room diharapkan adanya menu yang lebih variatif .jika hal itu 

terpenuhi maka penulis meyakini bahwa kualitas dan efesiensi kerja akan dapat 

meningkat lebih maksimal lagi. 
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