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                                                            (Drs.Prihatno. M.M,)     
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7. Bapak Jhon F Tarigan, selaku Executive Chef yang telah memberi banyak 

dukungan dan motivasi kepada penulis, serta ilmu yang bermanfaat. 

8. Seluruh staff  Food and Baverage Department Royal Ambarrukmo Hotel 

Yogyakarta yang telah dengan sabar membimbing dan mengajarkan ilmu 

baru kepada penulis. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

A. Latar Belakang Masalah 

Perkembangan pariwisata di dunia telah mengalami perubahan baik 

dari segi bentuk dan sifat kegiatan pariwisata serta menjadikan sebagai salah 

satu industri yang mampu menyediakan pertumbuhan ekonomi yang cepat 

dan mengaktifkan sector lain di negara penerima wisatawan. Sebagai 

industry yang bergerak di bidang jasa,pariwisata juga berperan cukup 

penting dalam hal kesempatan kerja dengan melihat perkembangan dunia 

pariwisata ini maka harus di dukung dengan sarana dan prasarana yang 

memadai demi menunjang kelancaran sektor pariwisata tersebut. 

Dalam kategori ini jasa perhotelan ikut pula mengalami 

pertumbuhan dari tahun ke tahun semakin meningkat dan menjadi 

perhatian masyarakat, pertumbuhan jasa perhotelan. Dan tentunya 

kepuasan pelanggan merupakan hal yang sangat penting sebab kualitas 

pelayanan yang paling diutamakan. Pelayanan menekankan pada aspek 

kepuasan pelanggan sehingga dapat menciptakan kesetiaan atau loyalitas 

pelnggan kepada perusahaan yang memberikan kualitas ynag memuaskan 

(Fandy Tjipto, 2000 : 54). 
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Di Daerah Istimewa Yogyakarta cukup banyak yang membuka usaha 

perhotelan, salah satunya Hotel Royal Ambarrukmo merupakan hotel 

bersejarah yang ada di kota ini, dengan masih menjaga nilai nilai tradisi, 

budaya serta kuliner khas kota Yogyakarta. Dan memberikan kepuasan 

kepada pelanggan dan menjaga citra hotel dengan baik dan menciptakan 

hubungan yang baik antara karyawan da pelanggannya, selain itu kota 

Yogyakarta merupakan daerah wisata yang cukup terkenal dikalangan 

masyarakat Indonesia. Dari latar belakang masalah tersebut, maka saya 

tertarik untuk melakukan penelitian mengenai : “Pentingnya Sajian Menu 

yang bervariasi dan berkualitas. 

B. Rumusan Masalah   

 Tujuan utama dalam setiap management yaitu menjual pelayanan 

dalam bidang jasa dan lebih mementingkan “kepuasan bagi tamu”. Maka 

dapat dirumuskan beberapa permasalahan yaitu : 

1. Bagaimana upaya dan cara membuat variasi menu makanan di Hotel 

Royal Ambarrukmo? 

2. Seberapa penting sajian menu yang bervariasi bagi hotel? 

 

C. Tujuan Penulisan  

Tujuan penulisan kerja lapangan ini yaitu :   

1. Mengetahui upaya dan cara membuat variasi menu. 

2. Mengetahui pentingnya variasi menu makanan yang diberikan kepada 

tamu.  
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D. Manfaat Penulisan   

Manfaat yang dapat diperoleh dari penulisan kerja lapangan ini :  

1. Manfaat bagi penulis : 

 Melatih kedisiplinan dan tanggung jawab dalam bekerja. 

Mengetahui secara real permasalahan yang sering timbul dan penyelesaian di 

di bidang kerja Food and Beverage Product. 

Mengetahui tentang bagaimana beradaptasi dilingkungan tempat kerja 

nantinya sehingga sudah memiliki gambaran. 

2.  Manfaat bagi Hotel 

Dengan pelaksanaan Praktek Kerja Lapangan ini dapat meningkatkan 

hubungan kerjasama dengan perguruan tinggi. 

Mampu melihat potensi yang dimiliki mahasiswa yang melakukan Praktek 

Kerja Lapangan, sehingga akan lebih mudah untuk perencanaan peningkatan 

Sumber Daya Manusia (SDM).    

3. Manfaat bagi Lembaga Pendidikan  

Mempererat hubungan kerjasama yang saling menguntungkan  

Memberikan pembelajaran praktek kerja bagi mahasiswa di dalam dunia 

kerja. 
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