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BAB V 

KESIMPULAN DAN SARAN  

 

A. Kesimpulan 

Berdasarkan hasil penelitian dan interpretasinya maka dapat ditarik 

beberapa kesimpulan sebagai berikut.  

Tabel tersebut di atas diketahui nilai F hitung sebesar 22,528, dan 

signifikan 0,000. Oleh karena nilai Fhitung > Ftabel (22,528 > 3,195) dan 

p<0,05, maka dapat disimpulkan bahwa model regresi tersebut dapat dipakai 

untuk memprediksi variabel kepuasan pelanggan. Artinya, secara bersama-

sama variable kepuasan pelanggan. 

Nilai koefisien R square diketahui sebesar 0,637, artinya produk dapat 

menjelaskan pengaruhnya terhadap kepuasan pelanggan sebesar 63,7%. 

Sedangkan sisanya sebesar 37,3% dipengaruhi atau dijelaskan oleh variable-

variabel lain yang tidak diteliti dalam penelitian ini. 

Nilai Thitung variabel X1(Penampilan) diketahui sebesar 2,226 dan 

signifikansi sebesar 0,031. Oleh karena nilai thitung > ttabel (2,226 > 2,010) 

dan nilai p<0,05, maka dapat disimpulkan bahwa terdapat pengaruh dari 

variabel penampilan terhadap kepuasan pelanggan. 

Nilai thitung variabel X2(Aroma) diketahui sebesar 2,243 dan signifikansi 

sebesar 0,030. Oleh karena nilai thitung > ttabel (2,243 > 2,010) dan nilai 

p<0,05, maka dapat disimpulkan bahwa terdapat pengaruh dari variabel rasa 

terhadap kepuasan pelanggan. 
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Nilai Thitung variabel X3(Tekstur) diketahui sebesar 3,214 dan signifikansi 

sebesar 0,002. Oleh karena nilai thitung > ttabel (3,214 > 2,010) dan nilai 

p<0,05, maka dapat disimpulkan bahwa terdapat pengaruh dari variabel 

tesktur terhadap kepuasan pelanggan. 

Nilai thitung variabel X4(Rasa) diketahui sebesar 2,362 dan signifikansi 

sebesar 0,023. Oleh karena nilai thitung > ttabel (2,362 > 2,010) dan nilai 

p<0,05, maka dapat disimpulkan bahwa terdapat pengaruh dari variabel 

aromar terhadap kepuasan pelanggan. 

B. Saran 

Berdasarkan hasil penelitian dapat diberikan beberapa saran sebagai berikut. 

1. Menjaga kualitas produk dari segi penampilan, tekstur, rasa dan aroma untuk 

meningkatkan kepuasan pelanggan agar konsumen terpengaruh untuk membeli 

produk yang dijual oleh Fafa Cheese Yogyakarta. Diharapkan dimasa yang akan 

datang pihak fafa cheese cake dapat menambah beragam jenis penampilan dari 

produk berupa slice cake, serta untuk kualitas tekstur, rasa dan aroma dapat 

dipertahankan.  

2. Inovasi produk agar pelanggan tidak bosan atau jenuh dengan produk-produk 

yang ditawarkan oleh Fafa Cheese Yogyakarta. Maka memberikan cita rasa baru 

pada Fafa Cheese Yogyakarta sehingga pelanggan meningkatkan pembelian dan 

akan menganjurkan produk Fafa Cheese Yogyakarta pada orang lain.  
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LAMPIRAN 1 

Surat Izin Penelitian
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LAMPIRAN 2 

Surat Balasan Izin Penelitian
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LAMPIRAN 3 

Sertifikat On The Job Training
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LAMPIRAN 4 

Kuisioner Penelitian 

 

1. Pernyataankuesionerproduk 

 

NO Indikator SS 

4 

S 

3 

TS 

2 

STS 

1 

X1 Penampilan 

1 MenurutsayapenampilandariprodukFafa 

Cheesemenarik 

    

X2 Rasa  

2 MenurutsayaprodukFafa Cheese   yang 

dijualmemiliki rasa yang 

khassehinggamampumembedakandengan 

rasa CheeseCakeditempat lain.  

    

X3 Tekstur 

3 Menurutsataproduk Fafa Cheese  

memilikitekstur yang lembut.  

    

X4 Aroma  

4 MenurutsayaprodukFafa Cheese  

yangdijualmemiliki aroma yang 

sangatmenggugahselera.  
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2. pernyataan kuesioner kepuasan pelanggan  

No Indikator SS S TS STS 

Y1 kualitasproduk 

1 Dayatahandari Fafa Cheese 

relative lebihtahan lama  

    

Y2 Harga 

2 HargaFafa Cheeselebihekonomis     
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LAMPIRAN 5 

Daftar Nama Responden 

No Nama 

Responden 

Jenis Kelamin  Pendidikan 

Terakhir 

Usia 

1 Adisca Laki-laki Perguruan Tinggi 21-30 Tahun 

2 Ana Perempuan SMA 10-20 Tahun 

3 Andy Laki-laki Perguruan Tinggi 21-30 Tahun 

4 Ani Perempuan Perguruan Tinggi 21-30 Tahun 

5 Aqila Perempuan SMA 10-20 Tahun 

6 Ari Laki-laki Perguruan Tinggi 31-40 Tahun 

7 Asih Perempuan Perguruan Tinggi 21-30 Tahun 

8 Azizah Perempuan SMA 10-20 Tahun 

9 Bella Perempuan Perguruan Tinggi 21-30 Tahun 

10 Danaya Perempuan Perguruan Tinggi 21-30 Tahun 

11 Dian Perempuan Perguruan Tinggi 21-30 Tahun 

12 Eka Perempuan Perguruan Tinggi 21-30 Tahun 

13 Feronica Perempuan SMA 10-20 Tahun 

14 Heppy Perempuan Perguruan Tinggi 21-30 Tahun 

15 Herlina Perempuan Perguruan Tinggi 21-30 Tahun 

16 Hikmah Perempuan SMA 21-30 Tahun 

17 Imam Laki-laki SMA 21-30 Tahun  

18 Ina Perempuan SMA 10-20 Tahun 

19 Isna Perempuan Perguruan Tinggi 21-30 Tahun 

20 Lala Perempuan Perguruan Tinggi  21-30 Tahun 

21 Lilis Perempuan SMA 31-40 Tahun 

22 Linda Perempuan Perguruan Tinggi 21-30 Tahun 

23 Misni Perempuan SMA 10-20 Tahun 

24 Nani Perempuan Perguruan Tinggi 31-40 Tahun 

25 Nata Laki-laki Perguruan Tinggi 21-30 Tahun 

26 Naufal Laki-laki Perguruan Tinggi 21-30 Tahun 

27 Nina Perempuan SMA 21-30 Tahun 

28 Nur Perempuan Perguruan Tinggi 31-40 Tahun 

29 Oso Laki-laki Perguruan Tinggi 21-30 Tahun 

30 Pertiwi Perempuan Perguruan Tinggi 21-30 Tahun 

31 Pia Perempuan SMA 10-20 Tahun 

32 Purnami Perempuan Perguruan Tinggi 21-30 Tahun 

33 Putri Perempuan Perguruan Tinggi 10-20 Tahun 

34 Raja Laki-laki Perguruan Tinggi 21-30 Tahun 

35 Ratu Perempuan Perguruan Tinggi 21-30 Tahun 

36 Reginiya Perempuan Perguruan Tinggi 10-20 Tahun 

37 Rici Laki-laki Perguruan Tinggi 21-30 Tahun 

38 Sela Perempuan SMP 10-20 Tahun 

39 Sena Perempuan SMA 10-20 Tahun 
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40 Septi Perempuan SMP 10-20 Tahun 

41 Suryadi Laki-laki SMA 21-30 Tahun 

42 Syukur Laki-laki Perguruan Tinggi 21-30 Tahun 

43 Tasya Perempuan Perguruan Tinggi 21-30 Tahun 

44 Tery Perempuan Perguruan Tinggi 21-30 Tahun 

45 Toni Laki-laki Perguruan Tinggi 21-30 Tahun 

46 Tomi Laki-laki Perguruan Tinggi 21-30 Tahun 

47 Valen Perempuan Perguruan Tinggi 21-30 Tahun 

48 Widi Perempuan Perguruan Tinggi  21-30 Tahun 

49 Widia Perempuan Perguruan Tinggi 31-40 Tahun 

50 Yuda Laki-laki Perguruan Tinggi 21-30 Tahun 
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LAMPIRAN 6 

Lembar Bimbingan 
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LAMPIRAN 7 

Hasil Analisis Data 

 

Data Responden Berdasarkan Jenis Kelamin 
 

Jeniskelamin Jumlah Presentase 

Perempuan 36 72% 

Laki-laki 14 28% 

Jumlah 50 100 

 

Data Responden Berdasarkan Usia 

 

 

 

 

 

Hasil Uji ValiditasPenampilan (X1) 

 

 

 

 

Hasil Uji Validitas Aroma (X2) 

 

Variabel Signifikan 

Hitung 

Signifikansi  

(0,05) 

Keterangan 

Aroma (X2) 0,000 0,05 Valid 

 

 

Umur Jumlah Presentase 

10 - 20 th  12 24% 

21 - 30 th 33 66% 

31 - 40 th 5 10% 

Jumlah 50 101 % 

Variabel Signifikan 

Hitung 

Signifikansi  

(0,05) 

Keterangan 

Penampilan (X1) 0,000 0,05 Valid 
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Hasil Uji Validitas Tekstur (X3) 

 

Variabel Signifikan 

Hitung 

Signifikansi  

(0,05) 

Keterangan 

Tekstur (X3) 0,000 0,05 Valid 

 

 

 

Hasil Uji Validitas Rasa (X4) 

 

Variabel Signifikan 

Hitung 

Signifikansi  

(0,05) 

Keterangan 

Rasa (X4) 0,000 0,05 Valid 

 

Hasil Uji Validitas Kepuasan (Y) 

 

 

 

 

Hasil  Uji Normalitas 

 

 Unstandardized 

Residual 

N 50 

Normal Parameters
a,b

 
Mean ,0000000 

Std. Deviation ,33550319 

Most Extreme Differences 

Absolute ,136 

Positive ,136 

Negative -,103 

Kolmogorov-Smirnov Z ,965 

Asymp. Sig. (2-tailed) ,310 

 

 

 

 

Variabel Indikator Signifikan 

Hitung 

Signifikansi  

(0,05) 

Keterangan 

Kepuasan (Y) Y1.1 

Y1.2 

0,000 

0,000 

0,05 

0,05 

Valid 

Valid 
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Hasil Uji Reliabilitas 

 

Variabel Cronbach’s 

Alpha 

Nilai Kritis Keterangan 

Penampilan (X1) 0,813 0,6 Reliabel 

Aroma (X2) 0,852 0,6 Reliabel 

Tekstur (X3) 0,901 0,6 Reliabel 

Rasa (X4) 0,823 0,6 Reliabel 

Kepuasan (Y1.1) 0,876 0,6 Reliabel 

Kepuasan (Y1.2) 0,898 0,6 Reliabel 

 

 

Hasil Analisis Regresi Berganda 

Coefficients
a 

 

Model Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

T Sig. 

B Std. Error Beta 

1 

(Constant) -,127 ,287  -,444 ,659 

X1penampilan ,190 ,086 ,238 2,226 ,031 

X2rasa  ,257 ,115 ,265 2,243 ,030 

X3teksture ,352 ,109 ,385 3,214 ,002 

X4aroma ,149 ,063 ,207 2,362 ,023 

 

 

Koefisien R Square 

Model Summary 

Model R R Square Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 ,817
a
 ,667 ,637 ,37247 
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Uji F (F-test) 

ANOVA
a 

 

Model Sum of 

Squares 

Df Mean 

Square 

F Sig. 

1 

Regression 12,502 4 3,125 22,528 ,000
b
 

Residual 6,243 45 ,139   

Total 18,745 49    
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