
39 

BAB IV 

PENUTUP 

A. Kesimpulan 

Berdasarkan evaluasi selama melaksanakan praktek kerja lapangan 

yang telah penulis lakukan di The Phoenix Hotel Yogyakarta dapat 

disimpulkan bahwa : 

1. Cara trainee mempelajari lebih dalam mengenai product knowledge di 

pastry and bakery section mencangkup beberapa cara. 

a. Mempelajari resep yang ada dan juga cooking method yang di 

gunakan.  Karena di pastry and bakery resep yang ada harus di 

pelajari dan tidak bleh di ubah sedikipun karna dapat berpengaruh 

pada hasil produk tersebut. 

b.  Menghafalkan resep dari hari ke hari supaya para trainee tidak 

mudah lupa resep-resep yang telah di berikan oleh staff senior. 

c. Mencari informasi yang ada dapat di tanyakan kepada staff senior 

ataupun di internet dan juga buku-buku refrensi culinary sehingga 

lebih menambah pengetahuan mengenai product knowledge. 

d. Kegiatan learning by doing cara ini yang paling efektif untuk 

mempelajari sebuah product knowledge menurut para trainee 

karena para trainee bisa belajar membuat produk secara langsung 

dengan para staff seniornya dan mengetahui product knowledge 

dari produk tersebut. 
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e. Pengetahuan dan pengalaman dari para staff senior juga salah satu 

cara yang paling efektif dalam mepelajari product knowledge 

karena para staff senior lebih mengetahui produk tersebut.  

2. Ada juga beberapa kendala dan hambatan yang di alami trainee ketika 

mempelajar product knowledge yaitu. 

a. Banyaknya event di hotel sehingga membuat trainee tidak 

mempunyai banyak waktu untuk memahami resep dan product 

knowledge yang ada. 

b. Alat yang kurang mumpuni untuk membuat suatu produk sehingga 

menghambat para trainee untuk mencoba membuat suatu produk 

yang baru. 

c. Salah satu ingridients kurag atau habis sehingga menghambat 

proses pembuatan suatu produk. 

d. Kurangnya kegiatan learning by doing yang dilakuan karena hote 

sedang ramai event maupun tamu yang menginap di hotel. 

Sehingga para staff senior dan trainee lebih fokus terhadap event 

yang ada. 

 

 

B. Saran 

1. Semua staff di food and beverage product department khususnya di 

pastry and bakery section disarankan belajar lebih dalam mengenai 

product knowledge di setiap produk yang diolah. 
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2. Menambah staff yang ada food and beverage product department agar 

supaya mengurangi adanya over time. 

3. Lebih sering melakukan kegiatan learning by doing untuk setiap staff 

dan trainee di food and beverage department. 

4. Melengkapi peralatan di pastry and bakery product agar produktifitas 

lebih dapat berkembang. 
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