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ABSTRAK 
 

Kegiatan komunikasi pemasaran telah mengalami banyak pergeseran 
dengan adanya perkembangan teknologi, mulai dari cara konvensional hingga 
beralih menjadi digital. Pemasaran melalui digital adalah pemasaran yang 
dilakukan menggunakan internet atau sering disebut dengan digital marketing. 
Manfaat menggunakan digital marketing untuk kegiatan promosi adalah biaya 
relatif lebih murah, dapat menjangkau konsumen lebih luas, muatan informasi 
promosi lebih lengkap, dan data lebih akurat. Penelitian ini bertujuan untuk 
mengetahui manfaat digital marketing menjadi saluran promosi dalam 
mempromosikan Heha Sky View. 

Heha Sky View adalah salah satu destinasi wisata di Yogyakarta yang sudah 
menerapkan digital marketing. Penelitian ini menggunakan metode deskripsi 
kualitatif yang ditujukan untuk menggambarkan suatu keadaan atau fenomena. 
Data yang diperoleh berdasarkan wawancara secara terstruktur dengan deretan 
pertanyaan yang sudah disiapkan sebelumnya dan observasi. Teknik analisis data 
yang digunakan adalah reduksi data, penyajian data, dan penarikan kesimpulan.  

Hasil penelitian ini menunjukan bahwa Heha Sky View sudah menerapkan 
penerapan promosi menggunakan digital marketing dan memfokuskan pada media 
sosial instagram. Heha Sky View merasakan manfaat digital marketing seperti 
biaya promosi lebih terjangkau; Dapat menjangkau konsumen lebih luas; Muatan 
informasi lebih lengkap; dan data lebih akurat. Manfaat yang paling dirasakan oleh 
Heha Sky View melakukan kegiatan promosi menggunakan digital marketing 
adalah  dapat menjangkau konsumen lebih luas hingga seluruh Indonesia.  

 

Kata Kunci : Pemasaran Digital, Manfaat Digital Marketing 

  



 

xiv 

 

Marketing communications activities have experienced many shifts with the 
development of technology. Starting from the conventional way then switching into 
the digital. Digital marketing is marketing that is done using the internet or often 
referred to as digital marketing. The benefits of using digital marketing for 
promotional activities are that the cost is relatively cheaper, can reach a wider 
range of consumers, the content of promotional information is more complete, and 
the data is more accurate. This study aims to determine the benefits of digital 
marketing as a promotional channel in promoting Heha Sky View. 

Heha Sky View is one of the tourist destinations in Yogyakarta that has 
implemented digital marketing. The research use qualitative description method 
which is intended to describe a situation or phenomenon. The data obtained are 
based on the results of interviews structured with a series of pre-prepared questions 
and observations.Data analysis techniques that used in this are data reduction, data 
presentation, and drawing conclusions.  

Results of this study indicate that Heha Sky View has implemented the 
application of promotions using digital marketing and focusing on social media 
Instagram. Heha Sky View feels the benefits of digital marketing such as more 
affordable promotional costs; being able to reach wider consumers; more complete 
information content; and more accurate data. Benefit that Heha Sky View feels the 
most in carrying out promotional activities using digital marketing is that it can 
reach a wider range of consumers throughout Indonesia.  

 

 

Keywords: Digital Marketing, Benefits of Digital Marketing 
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BAB I 

PENDAHULUAN 
 

 

A. Latar Belakang 

Pada era modern seperti sekarang ini teknologi informasi dan 

komunikasi berkembang dengan begitu pesat. Media baru seperti internet 

dengan berbagai macam aplikasinya telah membantu dalam berbagai bidang 

kehidupan, seperti dari bidang pendidikan, pemerintahan, pemasaran, 

pariwisata, dan bidang lain sebagainya. Perkembangan  teknologi    

informasi  dan komunikasi   menjadi   sangat   cepat   berada   di   tengah-

tengah   kehidupan   masyarakat  seiring perkembangan   teknologi   

informasi   dan   komunikasi   yang   semakin   pesat,   kini komunikasi   

dapat   dilakukan   dengan   menggunakan   media   elektronik (Trafena, 

2016:1). 

Perkembangan internet terus mengalami pembaruan, membuat 

internet digunakan sebagai kebutuhan komunikasi dan memudahkan 

manusia dalam melakukan aktivitasnya. Menurut data WeareSocial dan 

Hootsuite tentang lanskap digital dunia 2020 terungkap bahwa pengguna 

internet di seluruh dunia mencapai 4,5 milliar orang, angka ini menunjukan 

bahwa pengguna internet telah mencapai lebih dari 60% penduduk dunia 

atau lebih dari separuh populasi di bumi.  (https://teknoia.com, diakeses 

pada 7 Febuari 2021). 
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Hal tersebut menyatakan bahwa keberadaan internet  sebagai media 

informasi dan komunikasi semakin diterima dan sangat dibutuhkan oleh 

masyarakat dunia. Begitu pula di Indonesia, pentingnya penggunaan 

internet semakin disadari oleh masyarakat dari berbagai kalangan. Terbukti 

berdasarkan hasil survei Asosiasi Penyelenggara Jasa Internet Indonesia 

(APJII) pengguna internet di Indonesia periode 2019 - kuarta II 2020 

mencapai 196,7 juta atau 73,7% dari populasi di Indonesia. Untuk 

kontribusi perwilayah adalah  Pengguna di Pulau jawa masih berkontribusi 

terbesar terhadap kenaikan jumlah pengguna internet yaitu 56,4%, 

sedangkan pengguna internet urutan nomor dua berasal dari Pulau Sumatra 

dengan 22,1%, lalu disusul Pulau Sulawesi 7 %, Kalimantan 6,3%, Bali-

Nusa Tenggara 5,2% dan Maluku-Papua mencapai 3%. 

(https://www.beritasatu.com,  diakses pada 7 Febuari 2021). 

Melihat dari data pengguna internet di Indonesia menunjukan bahwa 

pesatnya perkembangan internet saat ini berdampak pada semua bidang 

tidak terkecuali pada industri pariwisata yang arahnya semakin berbasis 

teknologi digital. Penggunaan teknologi digital dianggap empat kali lebih 

efektif dibandingkan media konvensional. Menurut hasil survei yang 

dilakukan oleh platform Travel Niaga Travelport, lewat survei yang 

dilakukan terhadap 11.000 responden 19 negara dengan rentang usia 19-55 

tahun, disimpulkan bahwa Indonesia berada posisi ketiga wisatawan yang 

mengandalkan alat digital saat berwisata, ketergantungan wisawatan 

Indonesia dengan teknologi dapat dilihat dari empat tahapan perjalanan, 
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yaitu  perencanaan, pemesanan, perjalanan, dan ketika sampai tempat 

tujuan. Travelport memapaparkan bahwa saat merencanakan perjalanan 

93% responden mengandalkan video dan foto dari media sosial sebagai 

acuan destinasi. Sebanyak 71% responden mengandalkan pencarian 

perjalanan lewat suara, dan 84% masih bertanya dengan dengan konsultan 

wisata profesional. Untuk pemesanan, 68% wisatawan memesan perjalanan 

lewat smartphone. Ada 43% wisatawan yang merasa frustasi jika harus 

memesan elemen wisata secara terpisah. Saat Perjalanan berlangsung, 80% 

responden lebih suka menggunakan boarding pass digital. Sebanyak 84% 

responden merasa penting untuk tetap dapat melakukan kontak saat 

berpergian, dan selama perjalanan itu pula rata-rata wisatawan 

mengandalkan 19 aplikasi. Dan ketika sampai tujuan, 64% pejalan bisnis 

menghargai layanan concierge hotel di smartphone, dan 80% responden 

memilih dengan WiFi gratis. (https://travel.kompas.com, diakses pada 7 

Febuari 2021). 

Penelitian wisatawan Indonesia sangat mengandalakan internet saat 

berwisata juga didukung oleh data dari Kementerian Pariwisata bahwa 70% 

wisatawan Indonesia sudah melakukan search and research untuk destinasi 

wisata yang akan dikunjungi. Dengan pernyataan bahwa wisatawan 

Indonesia sangat mengandalkan internet untuk berwisata, wisatawan 

Indonesia sudah terkait erat dengan dunia digital dan teknologi. Sejalan 

dengan itu, Kementerian Pariwisata telah menetapkan go digital atau digital 

tourism sebagai Top 1 Program Kementerian. Digital menjadi suatu 
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kebutuhan dan fakta menunjukan melalui digital semua dapat dilakukan 

dengan cepat. Jadi, semua jenis pemasaran dan promosi pariwisata kini telah 

menggunakan mekanisme digital. 

Promosi merupakan bentuk koordinasi dari berbagai pihak yang 

dilakukan untuk membangun berbagai saluran informasi dan persuasi yang 

bertujuan menjual sebuah barang dan jasa atau mempekenalkan suatu ide 

gagasan. Maka dari itu, promosi pariwisata adalah suatu upaya dimana 

perusahaan memperkenalkan kawasan wisatanya melalui saluran informasi 

dengan para wisatawan (Morissan, 2010:16).  

Kegiatan promosi baik dilakukan melalui beberapa media yang 

dianggap efektif untuk menjangkau target pasar, baik melalui media cetak 

atau melalui media digital. Promosi melalui media digital bisa disebut juga 

dengan digital marketing. digital marketing ialah sebuah kegiatan promosi 

atau pemasaran yang dilakukan melalui media internet.  

Sedangkan menurut Chakti (2019:11-12) digital marketing adalah 

segala upaya yang dilakukan dalam hal pemasaran dengan menggunakan 

perangkat yang terhubung internet dengan beragam strategi dan media 

Digital yang pada tujuanya dapat berkomunikasi dengan calon konsumen 

dengan saluran komunikasi online. Secara tidak langsung digital marketing 

mulai dikenal dan diterapkan oleh banyak pengelola usaha pariwisata untuk 

memasarkan atau mempromosikan produk destinasinya. 
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Pengelola usaha pariwisata di Yogyakarta juga sudah banyak yang 

menerapkan digital marketing untuk kegiatan promosi, sudah banyak 

destinasi wisata di Yogyakarta yang sudah menggunakan digital marketing 

khususnya media sosial instagram untuk promosi. Melakukan kegiatan 

promosi menggunakan digital marketing juga sudah diterapkan oleh Heha 

Sky View sejak dibukanya Heha Sky View pada tahun 2019. Sejak 

dibukanya Heha Sky View, sudah ramai diperbincangkan di media sosial 

instagram dan pada saat itu Heha Sky View ramai dikunjungi wisatawan 

terbukti dengan data yang diperoleh dari Dinas Kepariwisatawaan DIY, 

jumlah kunjungan wisatawan di Heha Sky View pada desember  2019 

sejumlah 122.947 wisatawan. (Dinas Kepariwisataan DIY. Statistik 

Kepariwisataan 2019.) 

Berbeda dengan destinasi wisata yang ada di Yogyakarta, Heha Sky 

View tidak hanya melakaukan kegiatan promosi di media sosial instagram 

saja, namun Heha Sky View mempunyai beberapa platform digital seperti 

website, facebook, twitter dan tikok. Setiap harinya Heha Sky View akan 

membuat konten semenarik mungkin untuk diunggah di media sosial 

instagram, facebook, dan tiktok dengan tujuan menarik minat kunjung 

wisatawan ke Heha sky View. 

Heha Sky View adalah salah satu destinasi wisata baru yang ada di 

Desa Dligo, Kecamatan Patuk, Kabupaten Gunung Kidul Daerah Istimewa 

Yogyakarta. Heha Sky View dulunya merupakan sebuah tempat makan, 

tempat makan ini mempunyai pemandangan yang indah. Nama Heha 
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diambil dari nama pemilik rumah makan tersebut yang bernama Herry 

Zudianto dan rekan bisnisnya Handoyo Marwadi. Mereka bekerjasama 

dalam usaha bisnis rumah makan Heha Sky View. Heha Sky View hadir 

sejak tahun 2019 yang lalu, dan saat ini sedang populer di kalangan 

wisatawan. Heha Sky View sekarang menjadi destinasi wisata favorit bagi 

wisatawan dan warga Yogyakarta.  

Heha Sky View sat ini banyak dikunjungi oleh wisatawan sebab 

destinasi wisata ini mempunyai spot foto yang bagus untuk mengambil foto. 

Pihak pengelola sengaja membuat tempat ini menjadi lebih instagramable. 

Lokasi Heha Sky View ini menawarkan pemandangan alam indah. 

Pengunjung bisa menikmati pemandangan kota Yogyakarta dari sudut lain 

juga gagahnya gunung merapi serta eloknya pemandangan matahari 

terbenam. Saat malam hari, tempat ini akan berubah menjadi tempat  yang 

indah dengan pemandangan lampu-lampu kota. 

Berdasarkan pencarian yang dilakukan peneliti pengelola Heha Sky 

View sudah melakukan kegiatan promosi menggunakan digital marketing 

hal ini dibuktikan dengan Heha Sky View sudah mempunyai website resmi 

untuk media penyampaian informasi kepada calon wisatawan, Selain 

website, Heha Sky View juga melakukan kegiatan promosi di sosial media 

seperti Instagram,  facebook dan Tiktok. Untuk itu peneliti ingin  

mengetahui sejauh mana digital marketing bermanfaat untuk menjadi 

saluran promosi dalam mempromosikan Heha Sky View dengan penelitian 
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yang berjudul “Analisis Pemanfaatan Digital marketing sebagai Media 

Promosi di Heha Sky View Yogyakarta”. 

B. Fokus Masalah  

Penentuan destinasi wisata sebagai lokasi penelitian dilatar belakangi 

oleh keberadaan Heha Sky View  yang telah ada sejak 2019 dan menjadi viral 

dikalangan wisatawan melalui media sosial  sehingga menarik wisatawan 

untuk berkunjung. Agar penelitian ini dapat dilakukan secara mendalam dan 

terfokus, maka penulis memberi batasan penelitian pada : 

1. Bagaimana pemanfaatan Digital marketing sebagai Media Promosi di 

Heha Sky View? 

2. Apa saja yang menjadi faktor kendala dalam menggunakan digital 

marketing untuk kegiatan promosi ? 

C. Tujuan Penelitian 

Sesuai dengan pemaparan Rumusan Masalah yang telah diuraikan 

diatas, maka tujuan penelitian ini dapat dirumuskan sebagai berikut : 

1. Untuk mengetahui pemanfaatan Digital marketing sebagai Media 

Promosi di Heha Sky View. 

2. Untuk mengetahui apa saja yang menjadi faktor kendala dan 

keuntungan dalam menggunakan digital marketing untuk kegiatan 

promosi di Heha Sky View. 
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D. Manfaat Penelitian 

Penelitian ini diharapkan dapat memberikan manfaat kepada seluruh 

pihak yang bersangkutan dalam penelitian ini, baik bagi pengelola Heha Sky 

View, penulis dan STP AMPTA Yogyakarta. 

1. Manfaat bagi pengelola Heha Sky View, hasil penelitian ini dapat 

menjadi bahan pertimbangan serta kajian atau dasar pedoman pengelola 

dalam pemanfaatan digital marketing sebagai media promosi untuk 

menarik minat wisatawan untuk berkunjung. 

2. Manfaat bagi penulis, tulisan ini dapat menjadi sarana mengembangkan 

wawasan penulis tentang digital marketing sebagai salah satu media 

promosi. 

3.  Manfaat bagi institusi STP AMPTA, hasil penelitian ini diharapkan 

dapat menjadi referensi dan bahan kajian mahasiswa dalam 

mengerjakan Tugas Akhir Perkuliahan atau Skripsi khususnya pada 

jurusan Pariwisata. 
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